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INTRODUCCION

El presente manual describe la operacion del Programa de Servicio Social Tutorial
UNAM-Peraj “adopta un amig@”, desarrollado a partir de 2003 en la Universidad
Nacional Auténoma de México, a cargo de la Direccion General de Orientacion y
Servicios Educativos (DGOSE), con el proposito de apoyar el desarrollo social de
alumnos de educacion primaria de escuelas publicas, a través de la tutoria de jovenes
universitarios prestadores de servicio social.

Este documento pretende ofrecer una guia para la implantacion y operacion del
programa en instituciones de educacioén superior, con base en el modelo desarrollado
por la DGOSE, el cual retoma la experiencia realizada en Israel a iniciativa de la
Asociacion de Amigos del Instituto Weizmann de Ciencias A. C., y se desarrolla a
partir de la participacion de dos actores fundamentales: el acompafiamiento a nifios
de escuelas publicas y la tutoria de jévenes universitarios en tiempo de servicio social.

La guia esta conformada por siete apartados en los que se detallan los antecedentes,
objetivos, estructura, organizacion, operacion y evaluacion del programa; asimismo
se describen los procesos de seleccion de los estudiantes universitarios en servicio
social que fungen como tutores, de las escuelas de educacién basica que participan,
y de los nifios beneficiados por el Peraj. La parte final contiene un conjunto de anexos
gue incluyen formatos, instrumentos y esquemas que acompafian la operacion del
programa.

. ANTECEDENTES

El Programa Peraj “adopta un amig@” tuvo su origen en Israel en 1974 a iniciativa del
Instituto Weizmann de Ciencias A. C., y se conformd como un programa institucional
en el que jovenes universitarios adquieren el compromiso de ser tutores de nifios de
educacion primaria.

En Israel, el Programa Peraj es apoyado y coordinado por el gobierno a través del
Ministerio de Educacion, donde los jévenes universitarios que cuentan con el apoyo
de una beca, adquieren la responsabilidad de ser tutores de por lo menos un nifio
durante un ciclo escolar. Entre 1974 y 2004, se han atendido aproximadamente a 50
mil y han participado 28,125 mentores (tutores), 1,490 escuelas y 209 sedes en su
mayoria Universidades, todo ello con el apoyo de 607 coordinadores. El nimero de
tutores se incremento de 8 a 26 mil estudiantes, con lo que se logré la integracion de
las instituciones de educacién superior, y se generé un impacto académico y social
trascendental para el desarrollo de Israel.

El modelo tutorial Peraj se lleva a cabo en 22 paises en todo el mundo: Alemania,
Argentina, Australia, Autoridad Palestina, Brasil, Bulgaria, Chile, China, Filipinas,
Francia, Gran Bretafia, Holanda, Hungria, Irlanda del Norte, Islandia, Kenya, México,
Nigeria, Nueva Zelanda, Singapur, Suecia y Uruguay.

La experiencia mas cercana a México es el Programa “Adopta un Hermano” que se
organiza en Chile desde 2001. En ambos paises, el modelo de tutorias ha logrado en
los menores la disminucién de las tasas de desercion escolar, favoreciendo un
desarrollo positivo de los nifi@s en su ambito escolar, personal, familiar y social.
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La propuesta de implantar este programa en la Universidad Nacional Autbnoma de
México fue presentada en 2002 al Dr. Juan Ramén de la Fuente, Rector de la UNAM,
por el Fisico Armando Jinich Ripstein, de la Asociacion de Amigos del Instituto
Weizmann de Ciencias A. C. y por la Lic. Analuz Trejo-Lerdo, del Instituto para la
Excelencia Educativa, A. C. al aceptarla, el Rector delegd su instrumentacién a la
Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE).

Con fundamento en la larga tradicion de compromiso y vinculacion que tiene la UNAM
con los problemas sociales del pais, la DGOSE desarrollé el Peraj como un programa
de servicio social, por ser el instrumento mediante el que los estudiantes entran en
contacto directo con las necesidades de la poblacion y ponen a disposicion sus
conocimientos, habilidades y destrezas para la solucién de problemas comunitarios,
ademas de enriquecer su etapa formativa, al fomentar en ellos una conciencia civica,
de servicio y retribucién a la sociedad.

Como dependencia que tiene a su cargo la coordinacion del servicio social universitario,
la DGOSE cuenta con una amplia experiencia en la generacién de modelos de
programas disciplinarios y multidisciplinarios de servicio social, con la participacion de
las facultades y escuelas, que inciden en la busqueda de alternativas de solucion a los
problemas de la comunidad.

A partir de esta experiencia, la DGOSE disefi6 y construy6 un modelo de programa de
servicio social retomando la filosofia original del Peraj en Israel, y lo adecud al contexto
de nuestro pais, de manera que el programa se establece y consolida como una
opcién de servicio social para los universitarios, en particular para los becarios del
Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES-UNAM),
quienes tienen el compromiso de realizar el servicio social en programas comunitarios
de alto impacto social.

Los prestadores de servicio social tienen la oportunidad de apoyar a la comunidad con
un programa educativo de tutoria, basado en una estrategia de integracion social y
afectiva entre los tutores y los amig@s, nifios de entre 8 y 12 afios de edad, de escuelas
de nivel primario, cercanas a los planteles universitarios.

En este marco, el Peraj representa una propuesta innovadora con caracteristicas
especificas, orientado a generar nuevas oportunidades y expectativas para los nifios
que participan en el programa, quienes fortalecen su autoestima y sociabilidad, mejoran
sus habitos de estudio y amplian sus conocimientos y cultura general, ademas de
adquirir una amplitud de miras dificilmente alcanzable de otro modo.

Complementa la formacién integral de los jovenes universitarios, asimismo se
convierten en un modelo para el nifio (roll model) y tiene un impacto directo sobre ellos
al involucrarlos de manera real y efectiva en la atencién a poblacion vulnerable y en
riesgo social.

El modelo de participacion desarrollado por la UNAM se presenta como un programa
que ademas de poner énfasis en el compromiso social de la Universidad con la
comunidad, contribuye a la formacion integral de los estudiantes universitarios, quienes
se organizan en equipos multidisciplinarios de trabajo poniendo en practica sus
conocimientos y desarrollando actividades acordes con su perfil profesional,
compartiendo sus cualidades humanisticas, e involucrandose en un proceso educativo,
afectivo y social que apoya a los nifios participantes en el programa, para mejorar su
desempefio educativo y lograr el establecimiento de un vinculo de amistad que sirva
de apoyo frente a diversas situaciones de caracter individual, familiar y de interaccion
con su ambito social.



1. JUSTIFICACION

En México, una de las principales preocupaciones hoy en dia es la generacion de
estrategias que logren elevar el nivel y la calidad educativa de la poblacion, bajo un
esquema integral que permita a los estudiantes descubrir, desarrollar y aplicar
Optimamente sus habilidades y competencias.

La Universidad Nacional Autonoma de México, como parte de su responsabilidad
social, generay promueve de manera permanente diversos programas encaminados
a mejorar la calidad de la educacion. En ese contexto, desde sus inicios hace siete
décadas, el servicio social universitario ha representado un eje fundamental de
vinculacion de la Universidad con la sociedad, al coordinar programas multidisciplinarios
através de los cuales los estudiantes entran en contacto directo con las necesidades
de la poblacién y ponen a su disposicion conocimientos, habilidades y destrezas para
la solucién de problemas, complementando su formacion al desarrollar en ellos una
conciencia civica, y fortaleciendo su compromiso social, de servicio y de retribucion a
la sociedad.

Entre las estrategias propuestas por la UNAM en materia de servicio social, destaca
el disefio y desarrollo de modelos de programas multidisciplinarios dirigidos a zonas
urbanas o rurales marginadas que propongan alternativas de solucion a problemas
concretos de la poblacion en las comunidades atendidas.

El Programa de Servicio Social Tutorial UNAM Peraj “adopta un amig@” se establece
y consolida como una opcion de servicio social para los universitarios y la oportunidad
de apoyar con un programa educativo de tutoria a la comunidad. Orientado a fortalecer
la formacion integral de los estudiantes universitarios, genera también nuevas
oportunidades y expectativas para los nifios que participan en el programa, fortaleciendo
su autoestima y sociabilidad, fomentando habitos de estudio y ampliando sus
conocimientos y cultura general.

lll. OBJETIVOS Y METAS

Proposito

El Programa UNAM Peraj "adopta un amig@” es un programa de servicio social que
vincula a jovenes universitarios que fungen como tutores de nifios de entre 8 y 12
afios de edad, de escuelas publicas cercanas a los planteles universitarios, durante
un ciclo escolar. Al tiempo de establecer una relacion significativa, el programa se
propone fortalecer:

® Eldesarrollo social, psicolégico y educativo del menor mediante estrategias
pedagodgicas, y

® Laformacién profesional y humana del joven universitario, y la realizacion
de su compromiso de retribucion social, a través de la organizacion
de actividades ludico-recreativas.

adopta un amig@
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Objetivo deneral

Vincular a jévenes universitarios en servicio social como tutores de nifios de escuelas
publicas con la finalidad de apoyar su desarrollo.

Objetivos especificos

Apoyar el desarrollo de los menores en las areas:

® Escolar—educativa. Mejorando su percepcion y motivacion con respecto a las
actividades escolares y fortaleciendo los habitos de estudio.

o Afectiva—formativa. Fortaleciendo la autoestima de los nifios, facilitando
la expresién de su afectividad y posibilitando su capacidad para
establecer vinculos interpersonales.

® Social. Desarrollando sus habilidades sociales y creandoles un sentido
de pertenencia, integracién y compromiso social.

® | udico—cultural. Realizando visitas y actividades que permitan a los nifios abrir
su visién y enriquecer su bagaje cultural, cientifico y recreativo.

Respecto de los estudiantes universitarios:

® Favorecer su formacion integral y compromiso social mediante la atencién
a poblacién vulnerable y en riesgo.

@ Desarrollar su capacidad como facilitadores del aprendizaje y generadores
de vinculos socioafectivos para el crecimiento personal, y el logro de metas
y objetivos.

® Fortalecer sus habilidades complementarias al desempefio profesional
tales como creatividad, iniciativa, trabajo en equipo, expresion oral y
escrita,organizacion de eventos, autorregulacion e integracion.

® Consolidar la aplicacion de los conocimientos disciplinarios adquiridos
mediante la identificacion, disefio, elaboracién e imparticion de tematicas
Utiles para la formacion de los nifios, de manera dindmica y atractiva que
favorezca el interés permanente por todo tipo de conocimiento.

Metas

Disefiar el programa piloto en su etapa de inicio (primer afio).

Operar el modelo de servicio social de tutoria (segundo afio).

Replicar el modelo de servicio social de tutoria (tercer afio).

Validar el modelo de servicio social de tutoria (cuarto afio).

Incorporar de manera creciente a estudiantes universitarios que funjan como

tutores realizando su servicio social.

Integrar de manera creciente a nifios de 8 a 12 afios de edad que

cursen primaria.

® Formar en cada periodo coordinadores para la ampliacidn y multiplicacién
del modelo.

® Ampliar y extender el programa dentro de las instalaciones de Ciudad
Universitaria.

@ Extender y replicar el modelo en otros planteles de la UNAM.

® Compartir y promover la adopcion del modelo en otras instituciones

de educacién superior del pais.

e 0600 0O
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IV. El PERAJ. UN PROGRAMA DE
TUTORIA

Con el fin de abatir los altos indices de desercidn y rezago atribuidos a diversos factores,
como son la falta de interés de parte de los alumnos, ya sea por problemas
socioecondémicos o personales; la insuficiente atencion de las instituciones educativas
a laformacion integral del estudiante, asi como la escasa participacion de los docentes
en la busqueda de soluciones para estos problemas, se han implementado estrategias
y acciones que favorecen en los estudiantes el desarrollo de habilidades y actitudes
no considerados dentro del plan de estudios. Con ello se pretende no sélo resolver el
problema de rezago y desercién, sino elevar el indice de eficiencia terminal, asi como
la calidad de la educacion.

La tutoria, entendida como una labor docente por medio de la cual un profesor brinda
orientacién y acompafiamiento a sus alumnos considerando sus necesidades
educativas individuales, con el propésito de facilitar su aprendizaje escolary promover
su desarrollo integral, representa una de las acciones implementadas con resultados
bastante alentadores.

La UNAM se reconoce como una institucidon pionera en la instauracion del primer
programa formal e institucional de tutorias en la década de los setenta, con la creacion
del Sistema de Universidad Abierta. Actualmente, en las instituciones educativas, la
tutoria se ha convertido en un recurso ampliamente utilizado para apoyar de manera
més directa e individualizada el desarrollo académico de los estudiantes.

Sin embargo, aunque este recurso se ha implementado en los niveles educativos
medio, medio superior y superior, la accién tutorial no se ha extendido a la educacién
primaria. Rescatando la rica experiencia de la UNAM, el Programa Peraj retoma la
estrategia de la tutoria para brindar atencién a nifios de primaria de escuelas publicas,
participando como tutores los jovenes universitarios, quienes cuentan con una
experiencia que les permite brindar apoyo y orientacién a nifios de primaria. Se reconoce
la importancia de implementar la tutoria en la educacion primaria debido a que es la
etapa donde se establecen los cimientos de adaptacion a la vida escolar y social;
ademas de prevenir dificultades de aprendizaje, contribuye a la individualizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje y favorece el desarrollo de los habitos basicos de
trabajo, autonomia y responsabilidad.

En el Peraj, la tutoria se concibe como el proceso de acompafiamiento de caracter
individual que lleva a cabo un estudiante universitario con el propésito de apoyar al
nifio en su desarrollo integral; constituye una herramienta importante en el proceso
formativo de los estudiantes que cursan la primaria, etapa clave de su educacion.

Objetivos de la Tutoria

Dadas las caracteristicas del modelo Peraj, es necesario definir las funciones y objetivos
que permitan identificar a la accion tutorial y al mismo tiempo distinguirla del apoyo
académico que recibe el alumno a través de su profesor de grado en la escuela.

Si se considera que la tutoria constituye una accién integradora que debe influir sobre
diversas areas de formacion del estudiante, es necesario generar actividades dirigidas
a la superacion de problematicas académicas y personales; al desarrollo de valores,
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actitudes y habilidades que fortalezcan su proceso educativo, al tiempo de motivar,
orientar y reforzar el proceso de aprendizaje.

En este sentido, la tutoria Peraj se propone:

1. Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de la construccién
de valores, actitudes y héabitos positivos y a la promocion del desarrollo de
habilidades intelectuales en los estudiantes, mediante la utilizacion de estrategias
de atencién personalizada que complementen las actividades regulares recibidas
en el salén de clase con su profesor.

Preveniry contribuir al abatimiento de la desercién en niveles educativos posteriores.
3. Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del aprendizaje de

los alumnos a través del apoyo académico que se brinda.

n

Perfil del tutor PERA]

El ejercicio de la tutoria recae en un estudiante universitario que se asume como guia
del proceso formativo y que esta permanentemente ligado a las actividades académicas
del alumno bajo su tutela, por lo que el tutor debe contar con habilidades y capacidades
que le permitan ser un generador de oportunidades y logros en estudiantes con riesgo
social.

Para que el tutor Peraj genere este proceso de acompafiamiento con el alumno es
conveniente que cubra el siguiente perfil y caracteristicas personales:

1. Ser estudiante de los Ultimos semestres de cualquier licenciatura de la UNAM.

2. Conocer la filosofia del modelo tutorial Peraj.

3. Dominar los contenidos de las diversas asignaturas que ofrece el plan de estudios
para los grados de 4° a 6° de educacion primaria.

4. Creatividad para generar actividades que motiven el interés de los nifios.

5. Motivacién e interés para trabajar con nifios.

6. Compromiso y responsabilidad.

7. Interés en apoyar a los alumnos para enriquecer sus experiencias académicas y

extra-académicas.
8. Capacidad para la planeacion y seguimiento del proceso de tutoria.

Funciones del tutor

A partir de los objetivos del programa y del perfil y caracteristicas que se requieren del
tutor, sus funciones son:

1. Crearun climade confianza que propicie el conocimiento de los distintos aspectos

gue puedan influir directa o indirectamente en el desempefio escolar de los nifios.

Conocer las expectativas, intereses y limitaciones que tiene el nifio.

3. Fomentar en el nifio una actitud perseverante y de logro, como una forma de
evidenciar y fortalecer sus capacidades.

4. Facilitar las condiciones para que el nifio plantee sus dudas.

5. Explorary promover las competencias y capacidades de estudio en el nifio.

6. Generar las condiciones para que los nifios adquieran las herramientas que les
permitan recrear el conocimiento y prepararse para el siguiente nivel educativo.

7. ldentificar los problemas académicos y personales que afectan el desarrollo escolar
del nifio, con la finalidad de canalizarlo cuando requiera una atencion especializada.

8. Motivar al nifio para que participe y se integre a las actividades del grupo.

n



9. Promover el analisis y la reflexion con los nifios, como un instrumento de
ensefianza-aprendizaje

10. Socializar, discutir y consensuar entre el equipo de tutores, los programas y
actividades que fortalezcan su papel, asi como las competencias convenientes
para el tipo de tutoria que brindara.

11. Ayudar al fortalecimiento de las habilidades expresivas y de comunicacion de los
amig@s participantes.

Es importante mencionar que un aspecto basico del Programa Peraj es su contribucion
a la integracion de los nifios participantes a los procesos escolares y sociales
dinamizando su vida socioafectiva, de manera que logren una buena relacién en el
seno de la comunidad educativa y en su entorno inmediato.

V. Operacion

La operacion del Programa de Servicio Social Tutorial UNAM-Peraj “adopta un amig@”
se respalda con la estructura administrativa de la Direccion General de Orientacién y
Servicios Educativos, instancia adscrita a la Secretaria de Servicios a la Comunidad, que
tiene entre sus funciones la responsabilidad de coordinar el servicio social universitario.

Con objeto de implementar su funcionamiento, la DGOSE formul6 una propuesta para
constituir al Peraj como un programa de servicio social multidisciplinario y lo sometio
a la aprobacion de todas las facultades y escuelas, para contar con estudiantes de
todas las carreras que ofrece la UNAM y enmarcarlo en el Reglamento General de
Servicio Social Universitario.

Con base en los resultados de una prueba piloto realizada durante el ciclo escolar 2003-
2004, se eligieron y remodelaron las instalaciones en Ciudad Universitaria,
estableciéndose un aula con capacidad de atencidn para 80 nifios, acompafiados
por 80 tutores prestadores de servicio social, divididos en cuatro grupos y dos turnos,
cadaturno asiste dos diferentes tardes por semanay se programan las mismas actividades
para todos.

Se establecié también que el grupo de tutores fuera supervisado y asesorado por
cuatro coordinadores, quienes el ciclo anterior fungieron como tutores, y que cada
uno se encargara de apoyar la funciéon de 25 tutores. La actividad, tanto de
coordinadores como de tutores, es dirigida por la Subdireccion de Servicio Social y
Vinculacién Laboral de la DGOSE, a través del Departamento de Programas
Multidisciplinarios de Servicio Social, el cual, conjuntamente con tutores y
coordinadores, se encarga de elaborar el programa de actividades para todo el ciclo
escolar, con base en dos lineas estratégicas: apoyo al desempefio académico de
los niflos y apoyo a su formacién integral, a través de actividades culturales y
ladico recreativas.

Esta forma de operacién permite aprovechar los recursos humanos y materiales de la
dependencia, ademas de contar con la labor de becarios prestadores de servicio social.

Las instalaciones de la DGOSE son la sede principal del programa, donde se reline a los
tutores y amig@s dos veces por semana, por espacio de dos horas, en un aula
acondicionada para tal efecto; esta sala cuenta con herramientas de apoyo al aprendizaje,
como son equipos de computo, Programa Enciclomedia, biblioteca y materiales didacticos.

Asimismo, el programa de actividades contempla visitas guiadas a los recintos
culturales y deportivos de la UNAM, como son el Centro Cultural Universitario, la
Biblioteca Central, el Estadio Olimpico y las instalaciones deportivas de Ciudad
Universitaria, entre otros.
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Promocion y difusion

Cada afio, al inicio del ciclo escolar, se invita a los prestadores de servicio social a participar
en este programa a través de una convocatoria que se difunde ampliamente en Gaceta
UNAM, las gacetas de facultades y escuelas, la pagina web de la DGOSE vy el Sistema
de Enlace con la Comunidad Estudiantil (SECE) de la DGOSE, ademas de que se realizan
carteles y presentaciones a los responsables de servicio social de las entidades
académicas y a los alumnos becarios que estan préximos a realizar su servicio social
(Anexo 1).

Seleccion de tutores y coordinadores

Los estudiantes interesados se registran via internet en el portal de la DGOSE,
pasan por un proceso de seleccion mediante el que se detectan las caracteristicas
de su personalidad y se evalla si estos rasgos son acordes con el perfil que se
requiere. La importancia de este proceso radica en la necesidad de incluir en el
programa Unicamente a aquellos tutores que favorezcan el desarrollo integral de
los nifios y descartar estudiantes con rasgos de personalidad que puedan interferir
en su desarrollo. La seleccion de los tutores se lleva a cabo utilizando los
instrumentos que a continuacion se describen:

® Entrevista con el responsable del programa, cuyo propdsito es detectar
aptitudes y actitudes que determinen si el estudiante cubre el perfil requerido.

® Aplicacion del Inventario Multifasico de la Personalidad MMPI-Espaifiol,
versiéncorta. El MMPI es uno de los instrumentos mas utilizados para
la evaluacion de la personalidad, ya que permite que el estudiante
defina sus propias caracteristicas y la imagen que tiene de si mismo.
Através de su aplicacién es posible detectar, tanto elementos negativos
que puedan existir en su personalidad, como los recursos y aspectos
positivos que favorezcan su participacién en el Programa Peraj.

Una vez que el candidato es entrevistado y responde el MMPI, se procede a la
calificacién del Inventario de Personalidad, mediante el cual se evalla lo siguiente:

Autoestima

Depresion

Necesidades afectivas
Manejo de impulsos agresivos
Nivel de ansiedad

Habilidades sociales

Nivel de energia

00 000 O

La evaluacion de estos indicadores se realiza considerando tanto la media
estadistica, como la distribucién del perfil de cada persona. Cuando alguno de
los rasgos mencionados se presenta fuera de la normalidad estadistica, se solicita
una nueva entrevista al estudiante, con el propoésito de explorar mas a fondo los
datos que presentan los resultados del instrumento. Posteriormente, con base en
la informacion obtenida en la entrevista y de comun acuerdo con los responsables
del programa, se decide la aceptacion o rechazo del candidato.

Los coordinadores se seleccionan entre los tutores participantes en el periodo anterior,
siguen los mismos tramites y procedimientos de seleccién, y son aceptados los que
tuvieron un muy buen desempefio como tutores (Anexo 2).



Seleccion de instituciones de educacion basica

La eleccion de las escuelas primarias que participaran en el programa se realiza
tomando en cuenta la evaluacion de la Secretaria de Educacion Puablica, en cuanto a
que estén consideradas como escuelas de calidad, aunque no se establece como
criterio para la seleccién, ademéas de que se ubiquen en el entorno inmediato del
plantel universitario que lleve a cabo el programa, con el fin de facilitar la asistencia de
los nifios. Una vez seleccionadas las escuelas primarias, se presenta el programa a
los directivos y profesores invitandolos a participar. Se sugiere invitar a un maximo de
cinco escuelas, al menos en el programa piloto (Anexo 2).

Seleccion de amig@s

La escuela primaria realiza la seleccion de los amig@s aspirantes a recibir la tutoria,
de acuerdo con los criterios establecidos en el programa (Anexo 3).

Una vez seleccionados los nifios, se procede a la aplicacién de una bateria psicolégica
que integra las siguientes pruebas (Anexo 4):

® Prueba de autoestima para nifios
@ Prueba de depresion para nifios
@ Test de la figura humana

® Test de la familia

Los resultados de estos instrumentos permiten detectar y medir las mismas
caracteristicas que arroja la evaluacion de los tutores a través del MMPI:

® Autoestima

® Depresion

® Necesidades afectivas

® Manejo de impulsos agresivos
® Nivel de ansiedad

@ Habilidades sociales

@ Nivel de energia

De acuerdo con el andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados y considerando
la afinidad que existe entre las caracteristicas de personalidad de tutores y nifios, se lleva
a cabo la asignacion de tutores con nifios. Se pretende que logren identificarse y como
consecuencia exista una buena relacion a lo largo del ciclo escolar, que permita fortalecer
el desarrollo tanto de los nifios como de los tutores. La interpretacion de resultados y la
integracion del tutor con el amig@ es realizada por personal especializado: psicélogos y
psicopedagogos. Estos mismos instrumentos se aplican a los amig@s al término del
programa, para evaluar los cambios derivados de su participacion.

Una vez concluida esta etapa, el programa de tutoria se presenta a los padres de los
nifios seleccionados, quienes, si estan de acuerdo en participar, suscriben una carta
compromiso. También firman una carta compromiso los amig@s y los tutores (Anexo 5).

Induccion

Una vez que se ha integrado el grupo de prestadores de servicio social que fungiran
como tutores y coordinadores, se realiza la semana de induccién de tutores, que
incluye,
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ademas de la aplicacion del instrumento mencionado, la presentacién del
programa, la imparticion de los talleres: “Formacion de coordinadores y tutores”,
“La importancia de la autoestima en el desarrollo personal y tutor - facilitador del
aprendizaje”, que comprende también el conocimiento de los Instrumentos para
el tutor; asi como temas sobre nifiez y adolescencia, trabajo en equipo, uso de
materiales didacticos, entre otros aspectos. Se incluye la programacion de la
capacitacion y las presentaciones de los talleres ( Anexo 6).

Programa de actividades

Para cada ciclo escolar, los responsables de la Direccién General de Orientacion y
Servicios Educativos, conjuntamente con los coordinadores, disefian un programa de
trabajo basado en dos lineas estratégicas: apoyo al desempefio académico y apoyo a
la formacion integral, a través de actividades lidico recreativas.

El programa contiene objetivos, metas y calendarizacion de actividades, buscando
abarcar los tres ejes teméaticos principales:

® Academia e Investigacion
® Cultura
@ Deporte y recreacion

Estos ejes tematicos se desarrollan a lo largo del ciclo escolar, definiendo rubros
especificos por mes: Introduccion a la Universidad; Protecciéon Civil; Cultura y
Tradiciones; Salud y Autocuidado; Actividades Culturales; Computacion; Actividades
Deportivas; Derechos de los Nifios y Actividades Civicas; Medio Ambiente. El programa
de trabajo incluye las fechas de aplicacion de los instrumentos de seguimiento y
evaluacion, asi como de las reuniones de trabajo con tutores, coordinadores y padres
de familia. Se presenta un Programa de Actividades, a manera de ejemplo (Anexo 7).

La programacion mensual facilita la gestion de los apoyos que se requieren de las
diferentes entidades universitarias y entidades externas para llevar a cabo las
actividades que se realizan fuera de la sede del programa, como son las visitas guiadas
a recintos académicos, culturales y deportivos; esto se realiza con el apoyo del equipo
de coordinadores.

La Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos se encarga de los aspectos
administrativos del programa, que incluyen vigilar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por cada escuela y facultad para la prestacion y liberaciéon del servicio
social, el otorgamiento de becas a coordinadores y tutores y la gestion de apoyos.

Estructura
Instancias participantes

@ Instituciones de educacion superior del pais
® |nstituciones de educacién bésica del pais
® Universidad Nacional Autbnoma de México

e Secretaria de Servicios a la Comunidad

e Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos

e Escuelas y facultades, centros, institutos, dependencias universitarias
® Asociacion Mexicana de Amigos del Instituto Weizmann de Ciencias A.C.
® |nstituto para la Excelencia Educativa A.C.



Coordinacion general

® Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos

@ Dra. Maria Elisa Celis Barragan

@ Asociacion Mexicana de Amigos del Instituto Weizmann de Ciencias A.C.
® Fisico Armando Jinich Ripstein

@ |nstituto para la Excelencia Educativa A. C.

® Lic. Analuz Trejo-Lerdo Fuentes

Coordinacion operativa

® Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos
® Subdireccion de Servicio Social

® Departamento de Programas Multidisciplinarios

® Coordinacion del Programa

® Estudiantes que fungen como tutores y coordinadores

® Apoyos logisticos

Sedes

® Aula Peraj, DGOSE, 2004

® FES |ztacala, 2005

® FES Acatlan, 2006

@ Infraestructura y recintos universitarios, UNAM

Recursos humanos

® Coordinadores del programa
® Coordinadores de tutores

® Tutores

® Niflos

® |nvestigadores

® Académicos

® Funcionarios

Recursos materiales

Recursos financieros (becas, gasto operativo)

Transporte para los nifios (esta gestion la coordinan los padres de familia)
Instalaciones (aula Peraj - DGOSE)

Equipo de computo

Programa Enciclomedia

Material did4ctico

Biblioteca

Papeleria

0 0000 00
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VI. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se da seguimiento y se evallan las actividades realizadas por los actores
participantes mediante la aplicacién de diversos instrumentos, la entrega de
informes y el analisis de indicadores que permiten evaluar el funcionamiento del
programay en su caso corregir procesos.

De acuerdo a la capacidad operativa de aplicacion, interpretacion y elaboracion de los
reportes de resultados, los instrumentos indispensables para evaluar el programa son:

Cuestionario para la evaluacion de la autoestima en educaciéon primaria
Cuestionario de evaluacién para nifios (agresion y depresion)
Cuestionario de habitos de estudio

Cuestionario de comprension de lectura

Cuestionario de intereses académico culturales

Cuestionario para padres (pre) y (post)

Ademas de los formatos del esquema de evaluacion y seguimiento que aplican los
tutores para acompafiar y sistematizar su trabajo como facilitadores del aprendizaje
con los amig@s y que forman parte del taller Tutor-Facilitador del aprendizaje.

Si las instituciones de educacién superior tienen capacidad, también es muy
recomendable la aplicacién del inventario diagnéstico a los amig@s y al grupo control,
tal como se indica en el Manual. Estos instrumentos permiten evaluar el impacto del
Programa Peraj al finalizar y a mediano plazo, y también comparar su impacto frente
a nifios que no asistieron al programa.

Excepto el Cuestionario para la evaluacién de la autoestima en educacién primaria, el
Cuestionario de habitos de estudio y el Cuestionario de comprension de lectura cuyas
fichas bibliograficas se incluyen en el presente Manual, todos los formatos e
instrumentos fueron elaborados en la Direccion General de Orientacién y Servicios
Educativos, por lo que estan a disposicién de las Instituciones de Educacion Superior
que repliquen el programa. Todos estos instrumentos pueden ser aplicados y calificados
por personal profesional de cualquier disciplina.

Por otro lado, los indicadores indispensables para reportar los resultados del
programa son:

® Porcentaje de tutores que concluyen el programa, entregan resultados y reciben
carta de liberacion (eficacia).

® Porcentaje de amig@s que concluyen el programa (eficiencia).

® Porcentaje de horas dedicadas al fortalecimiento del aprendizaje en
relacion con las horas dedicadas a la formacion integral (equilibrio).

Los cuestionarios de opinién, que se encuentran en el esquema de evaluacion, permiten
reunir elementos para mejorar la operacion del programa, pero no son indispensables
para la ponderacién de sus resultados (anexo 8).



Documentos, reuniones e instrumentos

Para los tutores: Reuniones semanales; cronograma y carpeta de evidencias de
actividades de fortalecimiento de competencias de aprendizaje; bitAdcoras de habitos
de estudio, formacién integral, y personalidad, socializacion y autocuidado; lista de
asistencia y reporte final del amig@, e informe de servicio social.

Para los tutores y coordinadores: elaboracién de cartas descriptivas por actividad,
informe mensual de actividades y cuestionario de opinion.

Para los nifios: aplicacion de instrumentos de evaluacién y cuestionario de opinion.
Para las instancias coordinadoras: informe semestral y final.

Para los padres de familia: reuniones trimestrales de informacién y cuestionarios
(inicial y final) de opinién.

Para las autoridades escolares: reuniones trimestrales de informacién y cuestionarios
(inicial y final) de opinién.

Se presenta el esquema de evaluacién, la descripcién de los instrumentos, el
cronograma de aplicacion y los formatos (Anexo 8).

Se incluye también un conjunto de instrumentos de evaluacion del impacto del
programa (Anexo 9).
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ANEXO 1

Promocion y difusion del programa
Convocatoria

® Pyblicacion de la convocatoria

® Se convoca a tutores y amig@s

® | a convocatoria se realiza una vez al afio a partir de mayo y se cierra en
agosto (excepto durante los periodos vacacionales de la institucién).

Formato de la convocatoria

@ Cartel, doble carta o carta
@ Dipticos

® Tripticos

® Separadores

® Correos electronicos

Contenido de la convocatoria

® Nombre del programa o0 modalidad: Programa de Servicio Social Tutorial u
otra denominacién que determine la Institucion.

® Duracién: octubre a junio

@ Requisitos para tutores: 70% de créditos, abierto a todas las carreras.

® Desarrollo de actividades: en las instalaciones de la institucion, 3 dias a
la semana, tres horas por dia.

@ Direccidn, teléfonos y horario para informacion.

@ Al centro de la convocatoria el logotipo que identifique al programa.

® En la parte superior, al centro, el escudo de la institucién y el logotipo de
la dependencia responsable, en este caso la DGOSE con las siguientes
leyendas:

SECRETARIA DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD
DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS.

Difusion

Los carteles se envian para su difusion a los diferentes planteles de la institucion,
se recomienda pegarlos 3 o0 4 veces. Se envian correos a los alumnos
préximos a realizar el servicio social, se reparten tripticos y volantes.

adopta un amig@
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Propuesta de contenido para cartel, triptico y convocatoria

LA DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION

Y SERVICIOS EDUCATIVOS .
a universitarios de todas las carreras a participar .
‘; en el programa de servicio social

T adOpta Requisitos

Contar con el 70% de créditos
aml Disponibilidad en las tardes
Solicitar entrevista

y parlicipar en el
proceso de seleccion.

Sesiones informativas

12y 13 de Agosto a las 11:00 y 17:00 hrs.
Aula PFRA | de la Direccidn General de
Orientacion y Servicios Educativos

ol Registrate

Entrevista e inscripciones
del 26 al 27 de agosto del 2010
con cita concertada
de 10:00 a 14:30 hrs.
yde 17:00 a 19:00 hrs.

m
Ejecucion del programa
Oclubre del 2010-Junio del 2011

Pergjldinin
dbopts wn airigd

i & ¢ www.dgose.unam.mx



ANEXO 2

Proceso de seleccion

Tutores

Participan estudiantes de todas las carreras, que tengan el 70% de créditos.

Deben entregar:

Dos fotografias tamafio infantil.

Fotocopia de CURP.

Carta de créditos original.

Comprobante de domicilio.

Carta de derechos y obligaciones de los prestadores de servicio social.

La seleccion de los tutores se lleva a cabo mediante su registro en linea, una entrevista
y la aplicacién del instrumento denominado Inventario Multifasico de la Personalidad
(MMPI); la entrevista permite conocer los motivos personales y académicos por los que
elalumno eligié este programa, ademas de detectar sus gustos y preferencias, habilidades
y competencias seleccionando a los tutores mas idéneos para la imparticion de talleres y
el desarrollo del programa. Los resultados de la aplicacién del instrumento permiten
identificar rasgos de personalidad y afinidades para conformar las parejas de tutor y nifio.

Fechas de entrevistas:

A partir de la aparicion de la convocatoria y hasta su cierre (mayo—agosto). La dependencia
responsable del programa UNAM-Peraj, otorga una carta de aceptacion al tutor (prestador
de servicio social) quien la entrega a la Unidad Responsable de Servicio Social de la
facultad o escuela de procedencia para el registro y validacion del servicio social.

Escuelas primarias

Se convoca a participar mediante un oficio dirigido a los supervisores de zona de las
escuelas primarias cercanas al campus universitario, con las fechas de inicio y término
del Programa, el cual corresponde al periodo lectivo.

La dependencia responsable del programa lleva a cabo sesiones informativas con los
directores de las escuelas seleccionadas, los directores informan a los maestros, que
a su vez informan a los nifios interesados.

Los maestros informan al director sobre los nifios seleccionados, quien cita a los
padres de familia interesados a una reunion con los responsables del programa.
Para informarles en qué consiste, se presenta un audiovisual con las actividades
que se realizan, se mencionan el horario y los dias de actividades, los instrumentos
que se aplicaran a los nifilos y tutores para integrar al tutor con el nifio del que
sera responsable, asi como los compromisos que adquiriran los padres y los
nifos mediante la firma de una carta compromiso.

Las fechas de entrevista y aplicacion de instrumentos para los nifios de primaria se programan
durante los meses de agosto y septiembre, y se inscriben al Programa en este Ultimo mes.

Coordinadores

Se seleccionan entre los tutores participantes el periodo anterior, considerando su
desempenio en la realizacion de las actividades, iniciativa, compromiso, responsabilidad,
capacidad para la organizacién y el trabajo en equipo.
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ANEXO 3
Criterios de inclusion de los amig@s en el pro-
grama

Ambito familiar

Aspecto Criterio de Criterio a Sugerenciasy
inclusién considerar alternativas
Nivel No cuenta con ingreso | Extrema pobreza o | Se excluye a amig@s de
socioecondmico econdmico fijo indigencia familias que no cuentan

con las condiciones
socioeconémicas que
garanticen la
permanencia de los
mismos en la escuela

Relacién Buena, regular o con Evidencia de Si se observa una situacion
familiar dificultades no violencia familiar de violencia debe
resueltas consultarse con
profesionales que atiendan
la situacion
Estructura Cualquier tipo de  |No se puede identificaf Verificar que existe un
familiar familia: Nuclear, a un adulto que sea | adulto que pueda apoyar
extensa, reconstruida, responsable del el desarrollo de las tutoriag
uniparental amig@ y la permanencia del

amig@ en las mismas

Trastornos Que el amig@ o la Que el amig@ o la | Solicitar ayuda profesional
psiquiatricos persona responsable | persona responsable| en caso de tener dudas
de su cuidado no de su cuidado sobre este aspecto
presente algun presente algun
trastorno psiquiatrico | trastorno psiquiatrico
severo severo
Delincuencia o | Existen antecedentes El amig@ o algun Solicitar atencién y
reclusion delictivos en algun pariente con quien | orientacion especializada
miembro de la familia convive en caso de tener dudas
que no convive con el [ frecuentemente han sobre este aspecto
amig@ incursionado en
actos delictivos
Maltrato infantil Situacion de Evidente y grave Canalizacion con
vulnerabilidad al maltrato de cualquier| especialistas que apoyen
maltrato en el amig@ o tipo al menor y su familia para
algn miembro de la superar este problema
familia

Negligencia parental enf Negligencia parental | Apoyo y canalizacién con

ciertas situaciones no [en situaciones vitaleg profesionales que orienten
vitales para el para el y ayuden a la familia a
amig@ amig@ superar este problema

Adicciones |Consumo de drogas en|Consumo de drogas of Orientacién y canalizacion

familiares no cercanos.| alcoholismo en el con profesionales que
Alcoholismo de alguno|amig@ o en el familial apoyen a la familia en la
de los padres responsable superacion de esta

problematica




Ambito escolar

trastorno psiquiatrico
que repercuta en la
conducta del nifio

Aspecto Criterio de Criterio de Sugerenciasy
inclusion exclusion alternativas
Rendimiento Falta de habitos de Reprobacion Platicar con los
escolar estudio, bajo reiterada profesores acerca del
rendimiento escolar apoyo que requieren los
amig@s para superar los
problemas y mejorar su
rendimiento escolar
Conducta Limites no Presencia reiterada | Asesoramiento y apoyo
establecidos de conductas profesional para brindar
claramente violentas, algun el tratamiento adecuado

Ambito personal

salud que no impidan
al nifio integrarse a
las actividades de la
tutoria

Aspecto Criterio de Criterio de Sugerenciasy
inclusion exclusion alternativas
Fisico Trastornos ligeros de

Trastornos graves
de salud o que no
han sido atendidos y
gue pongan en
riesgo al nifio
durante la tutoria

negligencia del adulto que

Observar el nivel de
responsabilidad o

cuida del nifio.
Canalizar con
especialistas para el
tratamiento de los
trastornos de salud

Baja autoestima
o depresién

Nifios que no
presenten depresion
severa, retraidos o muy|

ansiosos,
aislados o que han
sufrido rechazo

Presencia de
depresioén severa,
tendencia suicida

Apoyar la integracion del

nifio con su tutor
mediante talleres,
platicas y tratamiento
especializado

Conflictos con
la autoridad

Actitud desafiante e
impugnadora,
agresividad leve o
moderada

Conducta
marcadamente
antisocial o que haya
participado en actos
delictivos

profesional para superar

agresividad y frustracion

Establecimiento de
limites claros,
asesoramiento

su intolerancia,

Hiperactividad

Controlada bajo

Diagnosticada y no

Seguimiento del

tratamiento médico atendida tratamiento médico del
menor
Trastornos de | Diagnosticados y en Problemas Atencion
aprendizaje tratamiento. neuroldgicos que psicopedagogica
Existe la posibilidad impidan la especializada y
de que el nifio tenga | comunicacién fluida seguimiento del
algun tipo de trastorno con el nifio. desarrollo del nifio en las
Trastornos actividades de la tutoria

diagnosticados y no

atendidos

adopta un amig@
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ANEXO 4

Instrumentos para la evaluacion de los amig@s
y para la asignacion de tutores

Se aplican 4 instrumentos.

1.- Cuestionario de autoestima cuya referencia bibliogréafica es: A.E.P. Cuestionario
para la Evaluacién de la Autoestima en Educacién Primaria. Ramos, R., Jiménez,
A.l., Mufioz-Adell, Ma. A., Lapaz, E. Ediciones Tea.

2.- Dibujo de la Figura Humana.

3.- Dibujo de La Familia, que deben ser aplicados e interpretados por personal
profesional (psic6logos) con experiencia en el manejo de estos instrumentos.

4.- Cuestionario de Evaluacion para Nifios (depresién y agresion), elaborado en la
Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos, cuya aplicacion y calificacion
puede llevarse a cabo por personal no especializado. Se incluye el cuestionario, los
identificadores de los reactivos para agresion y depresion con sus respectivos puntajes
y la escala de calificacion.

Estos 4 instrumentos se aplican a los amig@s antes de iniciar el programa con el
objetivo de contar con elementos para la asignacién de un tutor; se aplican también
al finalizar el programa con el objetivo de ponderar la evolucion de los nifios y nifias
después de su participacion en el programa.

Son parte de los instrumentos de evaluacion del impacto del programa ya que se
aplican a un grupo control; es decir, nifios de la misma edad, grupo y escuela pero
que no participaron en el programa, con el objetivo de evaluar si se observan
diferencias significativas entre los nifios que participaron en el programa y los que
no. También se aplican, sélo a los amig@s, al afio y a los dos afios de haber concluido
el programa con objeto de ponderar el impacto a mediano plazo.



Cuestionario de Evaluacion para Nifios.
(Calificacion Agresion)
Méndez, Ruth; Osorno Patricia

Nombre

Edad

Afio Escolar

Por favor marca con una X la opcién que creas describe mejor lo que
sientes. Recuerda que no hay respuestas buenas o malas.

Siempre | Algunas | Nunca
veces

Todo lo que hago me sale mal
Me enojo si mi mama no me hace caso en el|3 2 1
momento en que la llamo
Me siento inutil
Cuando alguien me gana, ya no quiero seguir|3 2 1
jugando
Me gustaria ser diferente
Mis amigos y amigas me dicen que yo siempre|3 2 1
quiero tener la razén
Me siento tonto(a)
En la escuela me llevan a la direccién por ser|3 2 1
grosero(a) con mis amigos y amigas

adopta un amig@
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Siempre

Algunas
veces

Me siento débil la mayor parte del dia
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10

Si me pega un compafiero(a) le regreso luego
luego el golpe

3

N
(o)

11

Me cuesta trabajo levantarme en ias mafanas

12

Cuando pregunta el maestro en la escuela,

contesto rapidamente aunque me equivoque

13

Me da flojera hacer mis tareas de la escuela

14

Si alguien dice o hace algo que no me gusta, me
enojo y grito

3

15

Si mis papas se pelean pienso que es por algo

que yo hice

16

Me dan ganas de pelearme a pufietazos con
alguien

3

17

Me siento cansado todo el dia

18

Me siento culpable cuando mi mama se enoja
conmigo




Siempre | Algunas | Nunca
veces

19 |Me enojo facilmente con mi familia 3 2 1
20 |Me gusta mas dormir por las tardes que salir a

jugar con mis amigos
21 |Si algo se rompe en mi casa tengo miedo que a

mi me regafien
22 |Me gusta hacer cosas peligrosas 3 2 1
23 |Los problemas que pasan en mi casa son por mi

culpa
24 |Cuando pierdo me enojo 3 2 1
25 |Soy un nifio(a) malo(a)
26 |Me enoja que no me dejen hacer lo que quiero 3 2 1
27 |Cuando mis papas me regafian es porque hice

algo mal
28 |Me cuesta trabajo comenzar una actividad
29 |Me da flojera pensar en lo que tengo que hacer

adopta un amig@
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Siempre

Algunas
veces

Nunca

30

Si estoy enojado y alguien me habla, respondo en
forma grosera o no le hago caso

3

2
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31

Me siento solo(a)

w
o

32

Me siento mal cuando mi mama se aleja de mi

33

Mi familia piensa que digo puras tonterias

34

Me enoja mucho gque los demas no hagan lo que
yo quiero

35

Me gusta estar solo(a)

36

Me molesta el ruido

37

Cuando me regafia mi mama, le grito

38

Me siento mal cuando mis amigos o mis amigas

no me hacen caso

39

Prefiero que los demas nifios(as) hagan las cosas

por mi

40

Me da flojera jugar con mis amigos y amigas




Cuestionario de Evaluacién para Nifios.
(Calificacion Depresién)
Méndez, Ruth; Osorno, Patricia

Nombre

Edad

Afio Escolar

Por favor marca con una X la opcién que creas describe mejor lo que
sientes. Recuerda que no hay respuestas buenas o malas.

Siempre |Algunas |Nunca
veces

Todo lo que hago me sale mal 3 2 1
Me enojo si mi mama no me hace caso en el
momento en que la llamo
Me siento indtil 3 2 1
Cuando alguien me gana, ya no quiero seguir
jugando
Me gustaria ser diferente 3 2 1
Mis amigos y amigas me dicén que yo siempre
quiero tener la razon
Me siento tonto(a) 3 2 1
En la escuela me llevan a la direccién por ser

adopta un amig@
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grosero(a) con mis amigos y amigas

Me siento débil la mayor parte del dia

10

Si me pega un compafiero(a) le regreso luego
luego el golpe

11

Me cuesta frabajo levantarme en las mafianas

12

Cuando pregunta el maestro en la escuela,

contesto rapidamente aunque me equivoque

13

Me da flojera hacer mis tareas de la escuela

14

Si alguien dice o hace algo que no me gusta, me
enojo y grito

15

Si mis papas se pelean pienso que es por algo
que yo hice

16

Me dan ganas de pelearme a pufietazos con

alguien

17

Me siento cansado todo el dia

18

Me siento culpable cuando mi mama se enoja
conmigo




Siempre |Algunas |Nunca
veces

19 |Me enojo facilmente con mi familia

20 |Me gusta mas dormir por las tardes que salir a|3 2 1
jugar con mis amigos

21 |Si algo se rompe en mi casa tengo miedo que a|3 2 1
mi me regafien

22 |Me gusta hacer cosas peligrosas

23 |Los problemas que pasan en mi casa son por mi|3 2 1
culpa

24 |Cuando pierdo me enojo

25 |Soy un nifie(a) malo{a) 3 2 1

26 |Me enoja que no me dejen hacer lo que quiero

27 |Cuando mis papas me regafian es porque hice|3 2 1
algo mal

28 |Me cuesta trabajo comenzar una actividad 3 2 1

29 |Me da flojera pensar en lo que tengo que hacer |3 2 1

adopta un amig@
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Siempre | Algunas [Nunca
veces
30 |[Si estoy enojado y alguien me habla, respondo en
forma grosera o no le hago caso
31 |Me siento solo(a) 3 2 1
32 |Me siento mal cuando mi mama se aleja de mi 3 2 1
33 |Mi familia piensa que digo puras tonterias 3 2 1
34 [Me enoja mucho que los demas no hagan lo que
yo quiero
35 |Me gusta estar solo(a) 3 2 1
36 |Me molesta el ruido 3 2 1
37 |Cuando me regafia mi mama, le grito
38 |Me siento mal cuando mis amigos o mis amigas |3 2 1
no me hacen caso
39 |Prefiero que los demas nifios(as) hagan las cosas |3 2 1
por mi
40 [Me da flojera jugar con mis amigos y amigas 3 2 1




Escala de calificacion del cuestionario de evaluacion

para ninos (depresion y agresion)

Depresion
24 a35 Sin depresion
36 a47 Medianamente deprimido
48 a 59 Deprimido
60a72 Muy deprimido
Agresion
15a 22 Sin agresion
23 a?29 Medianamente agresivo
30a37 Agresivo
38 a 45 Muy agresivo

adopta un amig@

(8]
(€]



Manual de operacion del Programa de
Servicio Social Tutorial UNAM - PERA]

w
(@)}

ANEXO 5
Cartas compromiso

/ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNCMA DE MEXICO
Qy

DIREGCION GEMNERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS
@OU SUBDIRECCION DE SERVICIO SOCIALY VINCULACION LABORAL
\ @ DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS MULTIDISCIPLINARIOS

PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL TUTORIAL UNAM - PERAJ
adopta un amig@

OCTUBRE - JUNIO

CARTA COMPROMISO DEL PADRE
EL COMPROMISO DEL PADRE, MADRE O TUTOR DEL NINO ES:
B Lievar o enviar al nifio puntualmente a las actividades del Programa a la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos de la UNAM.
B Respetar los acuerdos tomados con los coordinadores o tutores del Programa.

W Asistir a las juntas convocadas cada tres meses, ya sea en la Direccion de la Escuela o en la
DGOSE, en la fecha y hora indicadas.

B Apoyar el desarrollo de las actividades de su hijo.

Fecha:

Nombre del padre, madre o tutor:
Nombre del Alumno:

Esc. del alumno:

Grado del alumno:

Grupo:

Tel. particular: Tel. trabajo:

Firma del Padre, Madre o Tutor:

% J




/ ? UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
@ a DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS
@OU SUBDIRECCION DE SERVICIO SOCIAL Y VINCULACION LABORAL
\ @ DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS MULTIDISCIPLINARIOS

P
PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL TUTORIAL UNAM - PERAJ
adopta un amig@

OCTUBRE - JUNIO

CARTA COMPROMISO DEL AMIG@

EL COMPROMISO DEL AMIG@ ES:

M Asistir puntualmente a las actividades del Programa de tutoria a la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos de la UNAM.

B Respetar los acuerdos tomados con sus tutores.
M Respetar a los tutores y compaferos tanto dentro como fuera del Programa.

W Asistir con los materiales solicitados para la realizacion de las actividades programadas.

W Observar buena conducta.

Fecha:

MNombre del Alumno:

Escuela de procedencia:

Grado del alumno:

Grupo:

Tel. Particular:

Firma del Amig@:

- 4

adopta un amig@
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONCMA DE MEXICO

[@?a DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS

B

@ U SUBDIRECCION DE SERVICIO SOCIAL Y VINCULACION LABORAL
@ DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS MULTIDISCIPLINARIOS

PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL TUTORIAL UNAM - PERAJ
adopta un amig@

OCTUBRE - JUNIO

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO
SOCIAL, TUTORES DEL PROGRAMA “adopta un amig@”

DERECHOS DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL:

a) Recibir trato profesional.
b) Tener capacitacion, supervision y asesoria para realizar las actividades del servicio social.
c) Contar con los espacios, equipo y acceso a las instalaciones de la UNAM.

OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL:

a) Observar buena conducta y actuar con ética profesional.

b) Acudir puntualmente al lugar donde se realiza el servicio social.

c) Presentar mensualmente un informe sobre las actividades realizadas.

d) Acudir puntualmente al Departamento de Programas Multidisciplinarios y al area de Servicio
Social de la Facultad o Escuela en la fecha y hora que se le indigue para presentar los informes.

e) Al término del periodo de servicio social, entregar un informe final segun las indicaciones
dadas por el Departamento de Programas Multidisciplinarios.

El servicio social sera invalidado, sin que se reconozca el tiempo que haya laborado el tutor cuando:

B Actle fraudulentamente.

B No entregue dos informes consecutivos o el proyecto de trabajo.

B Se acumulen 3 informes no entregados durante todo el periodo del servicio social.
=

]

Sise invalida el servicio social, solamente podra realizarlo cuando el Departamento de Servicio
Social de la facultad o escuela lo autorice.

La carta de finalizacién del servicio social sera entregada en tiempo y forma, siempre y cuando el
prestador no haya contravenido lo estipulado en el presente documento, ni en el Reglamento
de Servicio Social de la UNAM, el Reglamento General Interno de la facultad o escuela de
procedencia, asi como cuando se haya comportado con la ética y profesionalismo a que estamos
comprometidos los universitarios.

Fecha:

Nombre y Firma:
N P




ANEXO 6
Capacitacion para tutores

DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS
SUBDIRECCION DE SERVICIO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS MULTIDISCIPLINARIOS

PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL TUTORIAL UNAM - PERA]
"ADOPTA UN AMIG@"

TALLER DE CAPACITACION PARA TUTORES

TEMARIO
Tema No. horas
Bienvenida 15 min.
Presentacion del Programa Peraj: generalidades, 30 min.

operacion, derechos y obligaciones del tutor.

Aprendiendo juntos: tutoria entre pares. 8 horas
Estrategias de aprendizaje. 8 horas
Integracion de equipos multidisciplinarios para el 12 horas
trabajo tutorial en el Programa Peraj "Adopta Un

Amig@"

Manejo de emociones Tutor/amig@ 8 horas
Tutor - Facilitador del aprendizaje e instrumentos de 4 horas

apoyo para el tutor en el programa peraj

Evaluacion y seguimiento del Programa Peraj 30 min.

Clausura del taller 15 min.

Total horas de capacitacion 40 horas

adopta un amig@
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ANEXO 7

Programacion y desarrollo de actividades

Etapas del programa

Promocién y difusion del programa entre los estudiantes universitarios.
Identificacion y seleccion de escuelas participantes.

Seleccidn de nifios participantes.

Captacion, seleccion, induccion y capacitacion de tutores.

Integracién de las parejas tutor-nifio.

Desarrollo y seguimiento del programa de actividades.

Reuniones de trabajo con coordinadores, tutores, maestros y padres de familia.
Evaluacién permanente del proceso, asi como en las etapas inicial,intermedia y final.
Capacitaciéon a tutores a fin de prepararles como coordinadores para
el siguiente ciclo.

Desarrollo de actividades

Los nifios acuden dos veces a la semana, durante periodos de dos horas, a la sede
que les corresponda. El programa contempla la realizacién de las siguientes actividades:

Apoyo a las tareas escolares.

Fomento a la lectura.

Induccién al cobmputo.

Participacion en talleres.

Recorridos en recintos universitarios.
Actividades culturales, deportivas y recreativas.
Expresion oral y escrita.

Dependencias, instalaciones y recintos universitarios que apoyan, entre otros, el
desarrollo del programa:

Centro de Orientacion Educativa — Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos.

Biblioteca Central.

Direccion General de Servicios de Computo Académico.

Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas: Estadio de
préacticas y Alberca Olimpica.

Jardin Botanico.

Instituto de Ingenieria.

Instalaciones de escuelas y facultades.

Direccidn General de Difusién Cultural: Centro Cultural Universitario,
Espacio Escultérico, Sala de Conciertos Nezahualcéyotl, Teatro Juan Ruiz de
Alarcén, salas de cine Julio Bracho y José Revueltas.



Calendario general

Actividad

Fecha

Planeacioén y difusion del Programa
Peraj.

mayo, junio, julio y agosto

Proceso de seleccion de tutores:
entrevista y registro.

mayo, junio, julio y agosto

Gestidn para aulas y salones en
escuelas y facultades.

mayo Y junio

Revision de los instrumentos de
seguimiento.

mayo

Entrega de listado de nifios
participantes, entrevistas, aplicaciéon
de instrumentos e inscripcion.

agosto y septiembre

Aplicacion del instrumento a tutores

y asignacion del amig@. septiembre
Taller de induccion a tutores y _
coordinadores. septiembre
Gestion de espacios y recursos. septiembre
Inicio de actividades de tutoria. octubre

Finalizacién de actividades de tutoria.

junio (del siguiente afo)

Entrega de cartas de término de
servicio social.

julio (del siguiente afo)

Entrega de evaluacion final.

agosto (del siguiente afo)

adopta un amig@
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Octubre 2009

INTRODUCCION A LA UNIVERSIDAD

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3

Empate nifio — tutor
Entrevista personal tutor —
nifio

(total participantes)

4 5 <] 7 8 9 10
Inauguracion Rally  Inauguracién Rally  Aplicacion de instrumento  Aplicacion de instrumento  Junta Coordinacion
Entrevista tutor - nific  Entrevista tutor - nifio de evaluacién (Habitos de de evaluacion (Habitos de
estudio, comprension de lectura)  estudio, comprensian de lectura)

Documental qué es la Documental qué es la
universidad universidad
Entrevista tutor - nifio Entrevista tutor - nifio
11 12 13 14 15 16 17
Propuestas de ofrenda Propuestas de ofrenda Junta general para la
Competencias de Competencias de ofrenda y dudas de
aprendizaje aprendizaje Evaluacién
18 19 20 21 22 23 24
Visita a la exposicion  Visita a la exposicién Taller "las carreras imparte Taller “las carreras que Trabajo por equipos para
“Al encuentro del “Al encuentro del la UNAM imparte la UNAM la ofrenda
mafiana” marfana” Competencias de Competencias de
Charla introductoria:  Charla introductona: aprendizaje aprendizaje
16:30 hrs, 16:30 hrs.
25 26 27 28 29 30 31
Taller Taller Preparativos Megaofrenda Preparativos Megaofrenda Montaje de megaofrenda Guardias para
Circulos de matematicas  Circulos de malemélicas el cuidado de la
megaofrenda
Competencias de aprendizaje: Ejercicios de lectura oral, comprensién de lectura, expresion escrita, expresion oral
Noviembre 2009
ACTIVIDADES CULTURALES
DOMINGO  LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3 4 5 6 7
Guardias Guardias para el Comisitn para levantar Apoyo a tareas Apoyo a tareas Junta Coordinacion
para el cuidado de la. la ofrenda Aplicacién y entrega de  Aplicacion y entrega de
cuidado de la megaofrenda Bitacoras iniciales Bitacoras iniciales
megaofrenda
8 9 10 11 12 13 14
Apoyo a lareas Apoyo a tareas DGADYR DGADYR Junta Lunes y Miércoles,
Taller Taller Evaluacién y seguimiento
(entrevista padres, entrevista
maestros, evaluacion inicial,
reportes, carpeta de
evidencias)
15 16 17 18 19 20 21
Apoyo a tareas Apoyo a tareas Junta Martes y Jueves,
Competencias de Competencias de Evaluacién y seguimiento
aprendizaje aprendizaje (entrevista padres, entrevista
maestros, evaluacidn inicial,
reportes, carpeta de
evidencias)
22 23 24 25 26 27 28
Circulo de mateméticas Circulo de matematicas Visita al CCU Funcién  Apoyo a tareas
Taller Taller de cine
Cita 15:30 en Sala
Miguel Covarrubias
(total participantes)
29 30
Apoyo a tareas
Taller

Competencias de aprendizaje: Ejercicios de lectura oral, comprension de lectura, expresion escrita, expresion oral



Diciembre 2009
TRADICIONES NAVIDENAS

DOMINGO  LUNES

7
Elaboracién de
Pifatas

Competencias de aprendizaje: de lectura oral, comp

Enero 2010

Taller

8
Elaboracion de pifiatas

INTRODUCCION A LA COMPUTACION

DOMINGO LUNES

3 4

Apoyo a tareas
Taller

10 11
atareas
Sala Ixtli
Equipo 1Ly M

17 18

Competencias de
aprendizaje
Taller

24 25
Apoyo a tareas
Taller

31

5

Apoyo a tareas
Taller

12

Apoyo a tareas
Sala Ixtli

Equipo 1 My

19

aprendizaje
Taller

de

26

Apoyo a tareas
Taller

3
Apoyo a tareas/ Apoyo a tareas/
Compelencias de Competencias de

aprendizaje aprendizaje
“Carta de felicitacién y “Carta de felicitacion y

buenos deseos” buenos deseos”

9 10

Preparativos parala  Posada

posada (total participantes)

} 3
rension de lectura,

6 T

Apoyo a tareas Apoyo a tareas
Aplicacion y ga de Aplicacion y ga de
Bitacoras Intermedias  Bitacoras Intermedias
13 14

Apoyo a tareas Apoyo a tareas

Sala Ixtli Sala Ixtli
Equipo2LyM Equipo2MyJ

20 21

Apoyo a tareas atareas

Apoyo
Circulo de matematicas Circulo de malematicas

27 28

Apoyo a tareas Apoyo a tareas
Competencias de Competencias de
aprendizaje aprendizaje

"

8
Junta coordinacion

15

Reunién tutores (80)
Reunién de integracién
16:00 a 19:00

22

Visita CEPIPSA — Topilejo
Lunes y miércoles

Cita 8:00 horas en la
parada del Pumabus de la
Fac. de MVZ

29

Visita CEPIPSA - Topilejo
Martes y jueves

Cita B:00 horas en la
parada del Pumabus de la
Fac. de MVZ

Competencias de aprendizaje: Ejercicios de lectura oral, comprension de lectura, expresion escrita, expresion oral

16

23

30

adopta un amig@
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Febrero 2010
SALUD Y AUTOCUIDADO

DOMINGO

14

21

28

LUNES
1

8
Apoyo a tareas

MARTES

9

Apoyo a tareas

Semana de la salud Semana de la salud

15
Bomberos

16
Bomberos

X circuito estadio CU X circuito estadio CU

22
Apoyo a tareas
Taller

23
Apoyo a tareas
Taller

MIERCOLES

3

Apoyo a lareas
Competencias de
aprendizaje

10
Apoyo a tareas
Semana de la salud

17 18

Atencion Odontologica
Apoyo a tareas 12:00 hrs, Aula Peraj
Taller *Primeros Equipo1LyM
Auxilios” Apoyo a tareas N

Taller “Primeros Auxilios
24 25

Atencion Odontoldgica
Apoyo a tareas 12:00 hrs. Aula Peraj
Circulo de mateméticas Equipo 2Ly M

Apoyo a tareas

Circulo de mateméticas

JUEVES

4

Apoyo a tareas
Competencias de
aprendizaje

1"
Apoyo a tareas
Semana de la salud

VIERNES
5

12
Junta coordinacién

19

Junta padres de familia,
informe de actividades
16:00 - 18:00 horas

26

Visita a Papalote Museo
del Nifio

Cita 10:00 en entrada
Museo

(total participantes)

Competencias de aprendizaje: Ejercicios de lectura oral, comprension de lectura, expresion escrita, expresion oral

Marzo 2010

DERECHOS DE LOS NINOS Y ACTIVIDADES CiVICAS

DOMINGO

21

28

LUNES

1
Apoyo a tareas
Taller

8
Apoyo a tareas/
Compelencias de

aprendizaje “Campafa

IFE™

15
Apoyo a tareas
Taller

22

Presentacion de Fac.

de Odontologia
Apoyo a tareas

29
Descanso UNAM

MARTES

2

Apoyo a tareas
Taller

8
Apoyo a tareas
Competencias de

aprendizaje “Campafia

IFE

16
Apoyo a tareas
Taller

23

Presentacion de Fac.

de Odontologia
Apoyo a tareas

30
Descanso UNAM

MIERCOLES
3

Apoyo a tareas
Competencias de
aprendizaje

10
Apoyo a tareas
Campafia IFE

17
Alberca
15:00 a 17:00

24

Presentacion de Fac.

de Odontologia
Apoyo a tareas

31
Descanso UNAM

JUEVES

4

Atencion Odontologica
12:00 Aula Peraj
Equipo 1My J

Apoyo a tareas
Competencias de
aprendizaje

1

Taller IFE

15:30 horas

Equipos lunes y
miércoles, y martes y
jueves

(total participantes)
18

Alberca

15:00 a 17:00

25

Atencién Odonlolégica
12:00 Aula Peraj
Equipo2MyJ

Presentacion de Fac. de

Odontologia
Apoyo a tareas

VIERNES

5

Junta tutores Lunes y
Miércoles,

Evaluacion y seguimiento
(evaluacion intermedia,
reportes, carpeta de
evidencias)

12

19

26

Junta tutores Martes y
Jueves, Evaluacion y
seguimiento (evaluacion
intermedia, reportes,
carpeta de evidencias)

Competencias de aprendizaje: Ejercicios de lectura oral, comprension de lectura, expresion escrita, expresion oral

SABADO

13

20

27

SABADO

20

27




Abril 2010

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

DOMINGO LUNES MARTES

4 5 6
Descanso SEP Descanso SEP
Taller tutores Taller tutores
16:00 a 20:00 16:00 a 20:00

1" 12 13
Apoyo a tareas Apoyo a tareas
Taller Taller

18 19 20
Apoyo a tareas Apoyo a tareas

omp jas de Comp jas de

aprendizaje aprendizafe

25 26 27
Apoyo a tareas Apoyo a tareas
Taller Taller

MIERCOLES

7
Descanso SEP

Taller tutores
16:00 a 20:00

14
DGADYR

21
Alberca
15:00 a 17:00

28
Festejo Dia del Nifio

JUEVES

8
Descanso SEP

Taller tutores
16:00 a 182000

15
DGADYR

22
Alberca
15:00 2 17:00

VIERNES
2
D'gsmr_lsq UNAM

9
Descanso SEP

Taller tutores
16:00 a 20:00

16

23
Junta coordinacién

30

VIERNES

14
Junta tutores Lunes y
Miércoles,

Evaluacién y seguimiento

(entrevista padres,

evaluacion final, reportes)

21
Junta tutores Martes y
Jueves,

Evaluacion y seguimiento

(entrevista padres,

evaluacién final, reportes)

28

Competencias de aprendizaje: Ejercicios de lectura oral, comp ion de lectura, on escrita, expresion oral
Mayo 2010
PROTECCION CIVIL
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
2 3 4 5 6
Apoyo a tareas CENAPRED [
Taller Equipo 1My J
Apoyo a tareas
9 10 11 12 13
Apoyo a tareas CENAPRED CENAPRED Apoyo a tareas
Competencias de Equipo2MyJ Equipo2Ly M Competencias de
aprendizaje X Metro CU X Metro CU aprendizaje
Apoyo a tareas Apoyo a tareas
16 17 18 19 20
P deFac. F ion de Fac.  Presentacion de Fac.  Presentacion de Fac.
de Odontologia de Odontologia de Odontologia de Odontologia
Apoyo a tareas Apoyo a tareas Apoyo a tareas Apoyo a tareas
23 24 25 26 27
Visita Mesa Vibradora x Visita Mesa Vibradora x CENAPRED
Jardin Botanico Jardin Botanico Equipo1LyM Apoyo a tareas
Apoyo a tareas Taller
30 3
Apoyo a tareas
Taller

Competencias de aprendizaje: Ejercicios de lectura oral, comprension de lectura, expresion escrita, expresion oral

SABADO

10

17

24
Orquesta
Filarménica

SABADO

15

29

adopta un amig@
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Junio 2010

CIENCIAS Y MEDIO AMBIENTE

DOMINGO

13

20

27

LUNES

7

Compelencias de
aprendizaje
Evaluacion final

14

FAC. CIENCIAS
Equipo1LyM
Apoyo a
tareas/Aplicacion y
entrega de Bitacoras
Finales

21
APO?O atareas
Taller

28

Entrega de Carpeta de
evidencias

Informe Final
electronico e impreso

MARTES

1
Apoyo a tareas
Taller

8

Competencias de
aprendizaje
Evaluacion final

15

FAC. CIENCIAS
Equipo 1My J
Apoyo a tareas
Aplicacion y entrega de
Bitacoras Finales

22
Apoyo a tareas
Taller

29

Entrega de Carpeta de
evidencias

Informe Final
electronico e impreso

MIERCOLES

2
Visita UNIVERSUM

9

Competencias de
aprendizaje
Evaluacion final

16

FAC. CIENCIAS
Equipo2LyM
Apoyo a tareas
Aplicacion y entrega de
Bitacoras Finales

23

Ceremonia de
clausura?

30

JUEVES

3
Visita UNIVERSUM

10

Competencias de
aprendizaje
Evaluacion final

17

FAC. CIENCIAS
Equipo2 My J
Apoyo a tareas
Aplicacion y entrega de
Bitdcoras Finales

24
Convivio de clausura

VIERNES
4

Junta padres de familia,

informe de actividades
16:00 - 18:00 horas

11
Junta tutores
(total participantes)

18

25

Competencias de aprendizaje: Ejercicios de lectura oral, comprension de lectura, expresion escrita, expresion oral

SABADO

12

19

26



ANEXO 8

Esquema del seguimiento y acompanamiento
de la tutoria

Se medira y estableceré indicadores para ponderar:

El cumplimiento de los objetivos y propésitos del programa en:
Amig@s.
® Personalidad, socializacién y autocuidado.
® Fortalecimiento de las competencias de aprendizaje.
® Apoyo a la formacion integral.

Tutores- Facilitadores del aprendizaje.
® |dentificacion, disefio, implementacion y evaluacion de acciones de fortalecimiento
de competencias de aprendizaje.
@ Seguimiento, motivacioén y fortalecimiento de la formacién integral.
o |dentificacion, observacion y fortalecimiento de manifestaciones positivas
de personalidad, socializacion y autocuidado.

La estructura e instrumentacion del programa.

La opinién sobre los resultados, la organizacion, el nivel de satisfaccién y cumplimiento
de expectativas:

® Amig@s

® Tutores

® Coordinadores

® Padres de familia

® Maestros

Descripcion de los instrumentos

Personalidad y Autoestima Instrumento PO1-i PO1-f
socializacion Depresion Inicial - Final

Manejo de impulsos agresivos

Habilidades sociales Indicador

Necesidades afectivas 100% de los nifi@s mejora

Nivel de energia

Personalidad, Observacion
socializaciony Inicial  Intermedia  Final | Bitacora P0O2-a P02-b
autocuidado P03-c

Escala de 5

Siempre- Casi siempre- Con

frecuencia- Ocasionalmente- | Indicador

Nunca 100% de los nifi@s mejora

adopta un amig@
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Fortalecimiento de

las competencias de

aprendizaje

Lectura oral
Comprension de lectura
Expresion oral
Expresion escrita

Ejercicios y actividades
Iniciales Intermedias
Finales

12 evidencias

4 de exploracion inicial

4 de exploracion intermedia
4 de exploracion final

Manifestaciones concretas
de mejora para cada
competencia

De menor a mayor grado
de dificultad (tamafio,
complejidad, diversidad)

Indicador
100% de los nifi@s mejora

=~
(o=}

Fortalecimiento de
las competencias
de

aprendizaje

Habitos de estudio y
aprendizaje

Bitdcora P03-a P03-b
P03-c

Observacion
Inicial Intermedia
Final

Escala de 5

Siempre- Casi siempre-
Con frecuencia- Ocasional-
mente- Nunca

Indicador
100% de los nifi@s mejora

Apoyo a la
formacion integral

Ciencia
Artes
Deporte
Tradiciones
Recreaciéon

Bitacora PO4-a P04-b P04-c

Observacion
Inicial Intermedia Final

Escala de 5

Siempre- Casi siempre- Con
frecuencia- Ocasionalmente-
Nunca

Indicador
100% de los nifi@s mejora

Rendimiento
escolar
promedio de
calificaciones

Lista de asistencia
de amig@s

Octubre- Febrero- Junio

P05-0 PO5-f PO5-j

P06




Identificacion,
disefio,
implementacion y
evaluacion de
acciones de
fortalecimiento de
competencias de
aprendizaje

Lectura oral
Comprension de
lectura

Expresion oral
Expresion escrita
Habitos de estudio y
aprendizaje

Cronograma TO1
Avances Entrega final
Carpeta de evidencias T02
12 acciones

4 de actividades iniciales

4 de actividades intermedias
4 de actividades finales

Formato completo
Necesidad identificada
Actividad de aprendizaje
Evaluacion

Indicador

100% de tutores realizan y entre-
gan formato completo y carpeta de
evidencias de 12 acciones de
fortalecimiento de competencias
de aprendizaje

Bitacora P03-a P03-b P03-c

Observacion
Inicial Intermedia Final

100% de tutores entregan bitacora
constatando el porcentaje de
mejora del amig@ en el fortaleci-
miento de sus habitos de estudio y
aprendizaje

Seguimiento,
motivacion y

fortalecimiento de la

formacion integral

Ciencia
Artes
Deporte
Tradiciones
Recreaciéon

BitAcora P04-a P04-b P04-c

Observacion
Inicial Intermedia Final

100% de tutores entregan bitaco-
ra constatando el porcentaje de
mejora del amig@ en su forma-
cion integral

Identificacion,
observaciony
fortalecimiento de
manifestaciones
positivas de
personalidad,
socializaciény
autocuidado

Autoestima
Socializacion
Autocuidado

Bitacora P02-a P02-b P03-c

Observacion
Inicial Intermedia Final

100% de tutores entregan bitacora
con registros iniciales, intermedios
y finales sobre personalidad,
socializacion y autocuidado

adopta un amig@
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La opinion sobre los
resultados, la
organizacion, el
nivel de satisfaccion
y cumplimiento de
expectativas

Cuestionario de
opinion

Incluye: Testimonios,
propuestas y sugeren-
cias de mejora

Al término del programa

Padres de familia y maestros
Octubre y junio

Amig@s RO03
Tutores RO04

Coordinadores R05

Padres de familia RO06-i
RO6-f
Maestros RO7-i RO7-f

Indicador

80% 0 mas de satisfaccién por
la participacién en el programa

U1
o




Estructura e instrumentacion del programa

Reporte semestral y al término del periodo del programa: RO1

Numero total de alumnos prestadores de servicio social participantes en el programa
Numero de tutores, niumero de coordinadores

NuUmero de tutores por cada coordinador

Numero de tutores por carrera, escuela o facultad, edad y sexo

Numero y porcentaje de tutores que participan en el programa respecto del total de
prestadores de servicio social en programas comunitarios

Numero y porcentaje de tutores que contintan (en el reporte semestral) o terminaron
el programa (en el reporte final)

NUmero de amig@s por grado, edad y sexo

NUmero y porcentaje de amig@s que contindan (en el reporte semestral) o concluye-
ron el programa (en el reporte final)

Porcentaje de asistencia de amig@s, tutores y coordinadores

Numero de horas de servicio de los prestadores de servicio social

Numero de horas de servicio de los coordinadores

Numero de horas de asistencia de los amig@s

Numero de horas de tutoria impartidas en el programa

NUmero de horas dedicadas a fortalecimiento del aprendizaje

NUmero de horas dedicadas a visitas y actividades de caracter cientifico

NUmero de horas dedicadas a visitas y actividades culturales

NUmero de horas dedicadas a visitas y actividades artisticas

NuUmero de horas dedicadas a visitas y actividades deportivas

NUmero de horas dedicadas a visitas y actividades recreativas

NUmero de planteles de la UNAM que replican el programa

NUmero de instituciones de educacion superior que replican el programa

Indicadores R02

Porcentaje de tutores que concluyen el programa, entregan resultados y reciben carta
de liberacién (eficacia)

Porcentaje de amig@s que concluyen el programa (eficiencia)

Porcentaje de horas dedicadas a fortalecimiento del aprendizaje en relacién con las
horas dedicadas a formacion integral (equilibrio)

Numero de instituciones de educacion superior que replican el programa respecto de
las del afio anterior (crecimiento)

NUmero total de tutores y amig@s que participaron en las diferentes instituciones y
planteles que replican el programa respecto de los datos del afio anterior (crecimiento)

adopta un amig@
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Caracteristicas de los instrumentos
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No. |Instrumento | Objetivo Fe(_:has_ ,de Indicador
aplicacion
PO1 |Cuestionario |Medir autoestimay ||nicial-septiembre |Personalidady
i-f |Autoestima | otros elementos de (i) socializacion
dC:Srse“s?gﬁn; personalidad para |Final- junio (f)
> observar cambios
agresion
Ell?rl:]?na 1OQ% de los nin@s
La Familia mejora
P02 |Bitacora Observar, registrar | Inicial- octubre (a) | Personalidad,
a-b- y fomentar Intermedia- enero | socializaciony
c cambios positivos | (b) autocuidado
en personalidad, Final- junio (c)
socializaciony 100% de los nin@s
autocuidado mejora
12 Medir el Octubre Competencias de
ejercicios fortalecimiento de |4 exploracion aprendizaje
y competencias de [inicial, 1 por cada
actividades | aprendizaje: competencia
100% de los nifi@s
T02 Lectura oral Enero mejora
Comprensién de 4 exploracion
lectura intermedia
Expresion oral
Expresién escrita | Mayo
4 exploracion final
P03 |Bitacora Observar, registrar | Inicial- octubre Competencias de
a-b- y fomentar habitos |(a) aprendizaje
c de estudioy Intermedia-
aprendizaje enero (b) 100% de los nifi@s
Final- junio (c) mejora
P04 |Bitacora Registrar y medir el |Inicial- octubre (a) |Apoyo a la
a-b-c fortalecimiento de |Intermedia- enero |formacion integral
la formacion (b)
integral: Ciencia, Final- junio (c)
artes, deporte, 100% de los nin@s
cultura y tradicio- mejora
nes, recreacion
pos |Promedio Medir la adapta- Octubre (0) Desempefio
o-f-j |de califica- [ciony el desempe- | Febrero (f) escolar
ciones flo escolar del Junio ()]
amig@ 100% de los nin@s
mejora su promedio
de calificaciones
P06 [Lista de Medir En todas las Eficiencia 80 % o
asistencia | perserverancia sesiones de mas concluyen
trabajo programa




Fechas de

No. |Instrumento | Objetivo oS Indicador
aplicacion
TO1 [Cronograma | Convalidar la Octubre Aplicacién y enrique-
capacidad para Enero cimiento del perfil
planear activida- Mayo profesional como
des de aprendizaje | Julio entrega final |facilitador del apren-
dizaje
100% de tutores
entrega cronograma
T02 |Carpetade |Convalidarla Octubre Aplicacion y enri-
evidencias | capacidad para Enero quecimiento del
identificar, disefiar, | Mayo perfil profesional
aplicar y evaluar Julio entrega como facilitador del
actividades de final aprendizaje
aprendizaje
100% de tutores
entrega carpeta de
evidencias
Bitacora Convalidar la Inicial- octubre (a) |Aplicaciony enrique-
capacidad de Intermedia- enero |cimiento del perfil
P03-a fortalecer los (b) profesional como
P03-b habitos de estudio | Final- junio (c) facilitador del apren-
P03-c y aprendizaje dizaje
100% de tutores
entrega bitacora con
observacionesy
registro de la mejora
en habitos de estudio
y aprendizaje
Bitacora Convalidar la Inicial- octubre Aplicacion y enrique-
capacidad de (@) cimiento del perfil
P04-a acompariamiento y | Intermedia- enero | profesional como
P04-b apoyo a la forma- | (b) facilitador del apren-
PO4-c cién integral Final- junio (c) dizaje
100% de tutores
entrega bitacora con
observacionesy
registro de la mejora
en formacién integral
Bitacora Convalidar la Inicial- octubre (a) |Aplicaciény enriqueci-
capacidad de Intermedia- enero |miento del perfil profe-
P02-a acompaiiar, (b) sional como facilitador
P02-b estimulary Final- junio (c) del aprendizaje
PO3-c registrar manifes-

taciones positivas
en cuanto perso-
nalidad, socializa-
ciony
autocuidado

100% de tutores
entrega bitacora con
registros iniciales,
intermedios y finales
CON mejoras en perso-
nalidad, socializaciony
autocuidado del amig@

adopta un amig@
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Fechas de

No. | Instrumento | Objetivo e Indicador
aplicacion
T03 [Reporte Convalidar la Julio Aplicacion y enri-
capacidad para guecimiento del
integrar, analizary perfil profesional
ponderar los como facilitador del
avances del aprendizaje
amig@
100% de tutores
entrega bitacoras,
formatos y reporte
resumen de mejora
del amig@
TO4 |Lista de Medir responsabili- |En todas las Responsabilidad
asistencia dad y compromiso |sesiones de
trabajo 100% tutores tiene
arriba de 90% de
asistencia
RO1 | Reporte Contar con los Acopio durante el
estadistico | datos necesarios ciclo
Semestral para el seguimiento | Entrega semes-
Octubre- del programayla |[tral en febrero
diciembre elaboracion de
Final indicadores Entrega final en
Octubre- julio
junio
R0O2 |Reporte de | Contar con Entrega en julio
indicadores | indicadores sobre
estructura e
instrumentacion
del programa
RO3 | Cuestionario | Conocer su opi- Junio 80 % 0 més de
Amig@s nion, testimonio y satisfaccion por la
propuestas sobre el participacion en el
programa programa
R04 | Cuestionario |Conocer su opinién, [Junio 80% o mas de
Tutores testimonio y pro- satisfaccion por la
puestas sobre el participacién en el
programa programa
RO5 | Cuestionario [Conocer su opinién, | Junio 80% 0 mas de
Coordinado- |testimonio y pro- satisfaccion por la
res puestas sobre el participacion en el
programa programa
R06 |Cuestionario |Conocer su opinién, (Octubre (i) 80% 0 mas de
i-f |Padresde |testimonioy pro- Junio () satisfaccion por la
Familia puestas sobre el participacién en el
programa programa
RO7 |Cuestionario | Conocer su opi- Octubre (i) 80% o0 mas de
i-f  |Maestros nion, testimonioy | Junio  (f) satisfaccion por la

propuestas sobre el
programa

participacion en el
programa




Fechas de

No. |[Instrumento [Objetivo R Indicador
aplicacion
RO8 [Reporte Contar con un Aplicacion- junio  |80% de los actores
sobre los documento que Elaboracion- julio |participantes expre-
testimonios [resumay sa alguna forma de
de amig@s, |sistematice el aprendizaje y
tutores, testimonio de los enriquecimiento
coordinado- |participantes personal
res, padres
de familiay
maestros
sobre su
participacion
en el progra-
ma
R09 | Reporte con |Acopiar y sistemati- | Aplicacién- junio  [Disposiciony
propuestas y|zar las propuestas y [ Elaboracion- julio |apertura, mejora
sugerencias |sugerencias de los permanente
participantes
Recoger el 100% de
las propuestas y
sugerencias
R10 [Cédulacon |Presentarde Aplicacion- junio  |80% o mas de
elconcen- [maneraresumida [Elaboracion- julio |satisfacciony
trado de las |la opinion de los cumplimiento de
opiniones participantes en expectativas por la
de los cuanto a su nivel participacion en el
amig@s, de satisfacciony programa
tutores, cumplimiento de
coordinado- |expectativas con su
res, padres | participacion en el
de familiay |programa

maestros

adopta un amig@
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Cronograma del programa

Manual de operacion del Programa de
Servicio Social Tutorial UNAM - PERA]

(Sa
(@)}

Septiembre | Octubre Enero Junio Julio
Cuestionario |4 actividades |4 actividades | Cuestionario para |Entrega final de
para la iniciales de lintermedias de |la Evaluacion de la | Cronograma
Evaluacién | fortaleci- fortaleci- Autoestima en TO1 y Carpeta
dela miento de miento de Educacion de evidencias
Autoestima |competen- competen- Primaria T02 (tutores)
en cias de cias de Cuestionario de
Educacion | aprendizaje aprendizaje evaluacién para Entrega de
Primaria ninos Reporte Final
Cuestionario | Bitacora P02-a |Bitdcora P02-b |(agresion y de Mejora del
de Observacion Observacion depresion) amig@ T03
evaluacidén |inicial intermedia Dibujo de la figura | (tutores)
para nifios humana
(agresion y |Bitacora P03-a |Bitacora P03-b |Dibujo de la Entrega de
depresion) | Observacién Observacion familia Amig@s bitacoras,
Dibujo de la |inicial intermedia PO1-f formatos de
figura calificacio-
humana Bitacora P04-a |Bitacora P04-b |4 actividades nes y asistencia
Dibujo de fa |Observacién Observacion finales de del amig@
familia inicial intermedia fortaleci- (tutores)
Amig@s P01-i miento de
Promedio de Cronograma competen- Entrega de lista
calificacio- tutores TO1 cias de de asistencia de
nes del amig@ aprendizaje tutores
P05 Carpeta de (coordinado-
evidencias Cronograma res)
Cronograma tutores T02 tutores TO1
tutores T01 Entrega de
Promedio de Carpeta de Reporte
Carpeta de calificacio- evidencias tutores | Estadistico
evidencias nes del amig@ |T02 Anual R01
tutores T02 P05
Bitdcora PO2c Entrega de
Cuestionario Entrega de Observacion final |Reporte de
inicial padres  |Reporte Indicadores
de familia R06-i | Estadistico Bitacora P03c RO2
Cuestionario Semestral RO1 | Observacion final |Entrega de
inicial maestros resultados de
RO7-i Bitacora P04c cuestiona-

Lista de
asistencia

Observacion final

Promedio de

rios de opinién

Entrega de




Septiembre | Octubre Enero Junio Julio
amig@s en todas calificacio- Reporte sobre
las sesiones nes del amig@ los principales
P06 P05 testimonios RO8
Lista de Cuestionario de Entrega de
asistencia opinion amig@s Reporte con
tutores en RO3 propuestas y
todas las sugerencias
sesiones T04 Cuestionario de RO9
opinidn tutores
RO4 Entrega de
Reporte con las
Cuestionario de  |areas y
opinidn acciones de
coordinado- mejora R10
res R0O5
Cuestionario final

padres de familia
RO6-f

Cuestionario final
maestros RO7-f

adopta un amig@
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FORMATOS

BITACORA P02-a
PERSONALIDAD, SOCIALIZACION Y AUTOCUIDADO

Observacion inicial OCTUBRE

Elemento S CS | CF

Participa en las actividades

Comparte juegos y objetos con sus compafieros

Se integra con sus compafieros

Colabora y aporta ideas al trabajo en equipo

Afronta nuevos retos con entusiasmo

Comunica sus opiniones y puntos de vista

Ayuda a quien lo solicita o necesita

Resuelve los conflictos dialogando con sus
companieros

Toma decisiones

Sabe perder

Reconoce sus fallas

Se muestra orgulloso de sus logros

Cuida su salud y aseo

Cuida su integridad fisica

Cuida sus objetos personales

Cuida el equipo, mobiliario y materiales de
trabajo

Menciona planes y lo que le gustaria ser y hacer a
futuro

Demuestra deseo de intentar cosas nuevas, de
aprender, de probar nuevas actividades

5 SIEMPRE 5 PUNTOS
) CASI SIEMPRE 4 PUNTOS
CF CON FRECUENCIA 3 PUNTOS
o) OCASIONALMENTE 2 PUNTCS
N NUNCA 0 PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS




BITACORA P02-b
PERSONALIDAD, SOCIALIZACION Y AUTOCUIDADO

Observacién intermedia

ENERO

Elemento

CF

Participa en las actividades

Comparte juegos y objetos con sus compafieros

Se integra con sus compafieros

Colabora y aporta ideas al trabajo en equipo

Afronta nuevos retos con entusiasmo

Comunica sus opiniones y puntos de vista

Ayuda a quien lo solicita 0 necesita

Resuelve los conflictos dialogando con sus
compafieros

Toma decisiones

Sabe perder

Reconoce sus fallas

Se muestra orgulloso de sus logros

Cuida su salud y aseo

Cuida su integridad fisica

Cuida sus objetos personales

Cuida el equipo, mobiliario y materiales de
trabajo

Menciona planes y lo que le gustaria ser y hacer a
futuro

Demuestra deseo de intentar cosas nuevas, de
aprender, de probar nuevas actividades

S SIEMPRE 5 PUNTOS
(0 CASI SIEMPRE 4 PUNTOS
CF CON FRECUENCIA 3 PUNTOS
0] OCASIONALMENTE 2 PUNTOS
N NUNCA 0 PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS

DIFERENCIA RESPECTO DE PUNTOS EN OBSERVACION INICIAL (+) (-)

adopta un amig@
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BITACORA PO2-c
PERSONALIDAD, SOCIALIZACION Y AUTOCUIDADO

Observacion final JUNIO
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Elermento S CS | CF 0 N

Participa en las actividades

Comparte juegos y objetos con sus compafieros

Se integra con sus comparieros

Colabora y aporta ideas al trabajo en equipo

Afronta nuevos retos con entusiasmo

Comunica sus opinicnes y puntos de vista

Ayuda a quien lo solicita 0 necesita

Resuelve los conflictos dialogando con sus
compaiieros

Toma decisiones

Sabe perder

Reconoce sus fallas

Se muestra orgulloso de sus logros

Cuida su salud y aseo

Cuida su integridad fisica

Cuida sus objetos personales

Cuida el equipo, mobiliario y materiales de
trabajo

Menciona planes y lo que le gustaria ser y hacer a
futuro

Demuestra deseo de intentar cosas nuevas, de
aprender, de probar nuevas actividades

S SIEMPRE 5 PUNTOS

cs CASI SIEMPRE 4 PUNTOS

CF CON FRECUENCIA 3 PUNTOS

0] OCASIONALMENTE 2 PUNTOS

N NUNCA 0 PUNTOS
TOTAL DE PUNTOS

INICIAL INTERMEDIA FINAL

RESULTADO (+) (-) %INCREMENTO %DECREMENTO




BITACORA P03-a
HABITOS DE ESTUDIO Y APRENDIZAJE

Observacion inicial

OCTUBRE

Elemento

cs

CF

Realiza sus tareas

Dedica una hora diaria al estudio y elaboracién de
tareas

Estudia con anticipacion para presentar un
examen

Asiste a la biblicteca para elaborar sus trabajos y
tareas

Consulta internet

Lee durante 15 minutos cada dia

S SIEMPRE 5 PUNTOS
o) CASI SIEMPRE 4 PUNTOS
CF CON FRECUENCIA 3 PUNTOS
0 OCASIONALMENTE 2 PUNTOS
N NUNCA 0 PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS

adopta un amig@
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BITACORA P03-b
HABITOS DE ESTUDIO Y APRENDIZAJE

Observacion intermedia ENERO

Elemento S CS | CF

Realiza sus tareas

Dedica una hora diaria al estudio y elaboracion de
tareas

Estudia con anticipacién para presentar un
examen

Asiste a la biblioteca para elaborar sus trabajos y
tareas

Consulta internet

Lee durante 15 minutos cada dia

S SIEMPRE 5 PUNTOCS
6 CASI SIEMPRE 4 PUNTOS
CF CON FRECUENCIA 3 PUNTOS
0] OCASIONALMENTE 2 PUNTOS
N NUNCA 0 PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS

DIFERENCIA RESPECTO DE PUNTOS EN OBSERVACION INICIAL (+) (-)




BITACORA P0O3-c
HABITOS DE ESTUDIO Y APRENDIZAJE

Observacion final

JUNIO

Elemento

&GS | CFl o N

Realiza sus tareas

Dedica una hora diaria al estudio y elaboracion de
tareas

Estudia con anticipacién para presentar un
examen

Asiste a la biblioteca para elaborar sus trabajos y
tareas

Consulta internet;

Lee durante 15 minutos cada dia

S SIEMPRE 5 PUNTOS
cs CASI SIEMPRE 4 PUNTOS
CF CON FRECUENCIA 3 PUNTOS
0 OCASIONALMENTE 2 PUNTOS
N NUNCA 0 PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS

INICIAL INTERMEDIA FINAL,

RESULTADO (+) (-) %INCREMENTO

%DECREMENTO

adopta un amig@
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BITACORA PO4-a
APOYOQ A LA FORMACION INTEGRAL

Observacidn inicia! OCTUBRE

Elemento S CS | CF

Participa en las actividades

Termina las tareas v actividades propuestas

Expresa interés y gusto

Demuestra iniciativa y colaboracién espontanea

S SIEMPRE 5 PUNTOS
cs CASI SIEMPRE 4 PUNTOS
CF CON FRECUENCIA 3 PUNTOS
0 OCASIONALMENTE 2 PUNTOS
N NUNCA 0 PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS




BITACORA P04-b

APOYC AL APRENDIZAJE

Observacion intermedia ENERO
Elermnento CS CF

Participa en las actividades

Termina las tareas y actividades propuestas

Expresa interés y gusto

Demuestra iniciativa y colaboracion esponténea

S SIEMPRE 5 PUNTOS
() CASI SIEMPRE 4 PUNTOS
CF CON FRECUENCIA 3 PUNTOS
0 OCASIONALMENTE 2 PUNTOS
N NUNCA 0 PUNTQS

TOTAL DE PUNTOS

DIFERENCIA RESPECTO DE PUNTOS EN OBSERVACION INICIAL (+) (-)

adopta un amig@
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BITACORA PO4-C

APOYO AL APRENDIZAJE

Observacidn final JUNIO

Elemento S CS | CF 0 N

Participa en las actividades

Termina las tareas v actividades propuestas

Expresa interés y gusto

Demuestra iniciativa y colaboracién espontanea

S SIEMPRE 5 PUNTOS
&) CASI SIEMPRE 4 PUNTOS
CF CON FRECUENCIA 3 PUNTOS
0 OCASIONALMENTE 2 PUNTOS
N NUNCA 0 PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS

INICIAL INTERMEDIA FINAL

RESULTADO (+) (-) %INCREMENTO %DECREMENTQC




PROMEDIO DE CALIFICACIONES AMIG@

Nombre del Amig@

PO5

Grado

Nombre del Tutor

PERIODO PROMEDIO

Octubre

Febrero

Junio

DIFERENCIA OCTUBRE-JUNIO

Aumentd
Puntos Porcentaje

Disminuyo
Puntos Porcentaje

RENDIMIENTO ESCOLAR
RESULTADO FINAL
Aumentd o disminuyé Numero de puntos

Porcentaje

adopta un amig@
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LISTA DE ASISTENCIA AMIG@ P06

Nombre del Amig@

Grado

Nombre del Tutor

Poner dia

Mes Total
mes

Octubre

Noviem
bre

Diciem
bre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

NUMERQO TOTAL DE ASISTENCIAS

PORCENTAJE ANUAL DE ASISTENCIA



CRONOGRAMA DEL TUTCR T01

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DE APRENDIZAJE

Nombre del tutor

Nombre del Amig@

COMPETENCIA

FECHA DE DISENO

FECHA DE REALIZACION

Lectura oral
Inicial

Comprension de lectura
Inicial

Expresién oral
Inicial

Expresion escrita
Inicial

Lectura oral
Intermedia

Comprensién de lectura
Intermedia

Expresién oral
Intermedia

Expresién escrita
Intermedia

Lectura oral
Final

Comprensién de lectura
Final

Expresion oral
Final

Expresion escrita
Final

adopta un amig@
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FORMATO DE DISENQ Y REALIZACION DE ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO
DE COMPETENCIAS DE APRENDIZAJE

TUTOR  TO2

Nombre del tutor

Nombre del Amig@

COMPETENCIA

Actividad Inicial Intermedia Final

NECESIDAD IDENTIFICADA

Nombre de la Objetivo Descripcidn del Material didactico
actividad Ejercicio

EVALUACION

Mecanismo de evaluacién Resultado

TIPO DE EVIDENCIA A INCORPORAR EN CARPETA




REPORTE FINAL DE MEJORA DEL AMIGO

Nombre del tutor

T03

Nombre del Amig@

ASPECTO

MEJORQ SI/NO

PUNTAJE DE MEJORA

Personalidad, Socializacion
y Autocuidado

Competencias de
aprendizaje

Habitos de estudio y
aprendizaje

Formacion integral

Rendimiento escolar

PORCENTAJE ANUAL DE ASISTENCIA AL PROGRAMA

adopta un amig@

~N
—



Manual de operacion del Programa de
Servicio Social Tutorial UNAM - PERA]

~
N

LISTA DE ASISTENCIA DE TUTORES T04

Nombre del Tutor

Nombre dei Coordinador

Poner dia

Mes Total
mes

Octubre

Noviem
bre

Diciem
bre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

NUMERO TOTAL DE ASISTENCIAS

PORCENTAJE ANUAL DE ASISTENCIA

Firma del Tutor

Firma del Coordinador




ESTRUCTURA E INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA

REPORTE ESTADISITICO RO1

Nombre de la Institucién de Educacién Superior

Afio lectivo

Periodo

Octubre- diciembre (semestral)
Octubre- junio (final)

Nimero total de alumnos participantes en el programa

NUmero de tutores

Ndmero de coordinadores

Nimero de tutores por cada coordinador

Numero de tutores por carrera, escuela o facultad, edad y
sexo

Anexar tabla

Porcentaje de tutores que participan en el programa respecto
del total de prestadores de servicio social en programas
comunitarios

Numero y porcentaje de tutores que continGan (en el reporte
semestral)

NUmero y porcentaje de tutores que terminaron el programa
en el reporte final)

Porcentaje de asistencia de ami@s, tutores y coordinadores

Anexar tabla

Niumero de horas de servicio de los tutores

Numero de horas de servicic de los coordinadores

NUmero de horas de asistencia de los amig@s

Namero de horas de tutoria impartidas en el programa

Ndmero de horas dedicadas a fortalecimiento del aprendizaje

Numero de horas dedicadas a visitas y actividades de caracter
cientifico

NUmero de horas dedicadas a visitas y actividades culturales

NUmero de horas dedicadas a visitas v actividades artisticas

Ndmero de horas dedicadas a visitas y actividades deportivas

NUmero de horas dedicadas a visitas y actividades recreativas

Nimero de planteles de fa IES que replican el programa

NUmero de IES que replican el programa

adopta un amig@
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ESTRUCTURA E INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA

INDICADORES RO2

Nombre de la Institucién de Educacién Superior

Afio lectivo,

Porcentaje de tutores que concluyen el programa, entregan
resultados y reciben carta de liberacion (eficacia)

Porcentaje de amig@s que concluyen el programa (eficiencia)

Porcentaje de horas dedicadas a fortalecimiento del aprendizaje en
relacién con las horas dedicadas a la formacién integral (equilibrio)

Numero de instituciones de educacion superior que replican el
programa, respecto de las del afio anterior (crecimiento)

Ndmero total de amig@s que participaron en las diferentes
instituciones y planteles que replican el programa, respecto de los
datos del afio anterior (crecimiento)

Namero total de tutores que participaron en las diferentes
instituciones y planteles que replican el programa, respecto de los
datos del afio anterior (crecimiento)




CUESTIONARIO DE OPINION

AMIG@S RO3

Fecha

Nombre

Grado y grupo

Escuela

1. éTe gustd asistir al programa UNAM-PERAJ adopta un amig@?

Mucho Bastante Regular Poco Nada

2. {Te ayudd en tu desempefio escolar?

Mucho Bastante Regular Poco Nada

3. ¢{Te sientes satisfecho de haber participado en el programa?

Mucho Bastante Regular Poco Nada

4, ¢(Cudles fueron las actividades que mas te gustaron?

5. ¢Cuadles fueron las actividades que menos te gustaron?

6. éQué aprendiste durante tu participacién en el programa?

7. ¢éQué fue lo que mas te sorprendid de tu participacién en el programa?

7.£Qué propones para mejorar €l programa?

adopta un amig@
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CUESTIONARIO DE OPINION
TUTORES RO4

Fecha

Nombre

Carrera

Escuela o Facultad

1. {Te gustd participar en el programa UNAM-PERAJ adopta un amig@?
Mucho Bastante Regular

2. éTe sientes satisfecho con tu participacién en el programa?

Poco Nada

Mucho Bastante Regular Poco Nada

3. ¢En qué medida respondid a tus expectativas?
Mucho Bastante Regular Poco Nada

4. ¢Qué aprendiste?

5. éQué fue lo que mas te sorprendié de tu participacién en el programa?

6. ¢Cémo consideras que se llevé a cabo la organizacién del programa?
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal

7. éQué propones para mejorar la organizacion y realizacién del programa?

8. ¢Qué fue lo que mas te gusto del programa?

9. éQué fue lo que menos te gustd del programa?




CUESTIONARIO DE OPINION
COORDINADORES RO5

Fecha

Nombre

Carrera

Escuela o Facultad

1. éTe gusto participar como coordinador en el programa UNAM-PERAJ adopta un
amig@?
Mucho Bastante Regular Poco Nada

2. {Te sientes satisfecho con tu participacion en el programa?
Mucho Bastante Regular Poco Nada

3. ¢éEn qué medida respondid a tus expectativas?
Mucho Bastante Regular, Poco Nada

4. iQué apréndiste?

5. éQué fue lo que mas te sorprendid de tu participacién en el programa?

6. ¢COmo consideras que se llevd a cabo la organizacién del programa?
Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal

7. ¢Qué propones para mejorar la organizacion y realizacién del programa?

8. éQué fue lo que mas te gustd del programa?

9. éQué fue io que menos te gustd del programa?

adopta un amig@
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CUESTIONARIO DE OPINION
PADRES DE FAMILIA RO6-i

Fecha

Nombre del amig@

Nombre del padre o madre

1. éConsidera que el desempefio escolar de su hij@ es adecuado?
Totalmente Bastante___ Poco ___ Inadecuado_ Muy inadecuado____

2. ¢Considera que el tiempo que dedica a tareas y estudio es adecuado?
Totalmente Bastante___ Poco ____ Inadecuado____ Muy inadecuado____

3. éCumple con sus tareas y trabajos de la escuela?
Siempre____ Casi Siempre Ocasionalmente Casi Nunca Nunca___

4. éColabora en la familia y con sus hermanos?
Siempre Casi Siempre Ocasionalmente Casi Nunca Nunca

5. ¢Resuelve los conflictos mediante el dialogo y llegando a acuerdos?
Siempre____ Casi Siempre Ocasionalmente Casi Nunca Nunca___

6. éCuida su aseo y objetos personales?
Siempre___ Casi Siempre Ocasionalmente, Casi Nunca Nunca___

7. éComunica sus opiniones y puntos de vista?
Siempre____ Casi Siempre Ocasionalmente Casi Nunca Nunca___

8. ¢Reconoce sus fallas?
Siempre Casi Siempre Ocasionalmente Casi Nunca Nunca



CUESTIONARIO DE OPINION
PADRES DE FAMILIA RO6-f

Fecha

Nombre del amig@

Nombre del padre o madre

DESPUES DE PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

1.éConsidera que mejord el desempefio escolar de su hijo?

Mucho Bastante____ Poco ___ Muy Poco___ Nada_

2.éConsidera que mejoré el tiempo que dedica a tareas y estudio?

Totalmente Bastante__ Poco ___ Inadecuado___ Muy inadecuado_

3. éCumple mejor con sus tareas y trabajos de la escuela?

Siempre____ Casi Siempre___ Qcasionalmente____ Casi Nunca____ Nunca__
4. éMejord su colaboracién en la familia y con sus hermanos?

Mucho Bastante_ Poco ____Muy Poco___ Nada___

5.¢Resuelve los conflictos mediante el didlogo y llegando a acuerdos?
Siempre____ Casi Siempre_____ Ocasionalmente_ Casi Nunca____ Nunca___
6. ¢Cuida mejor su aseo y objetos personales?

Siempre___ Casi Siempre____ Ocasionalmente_ Casi Nunca____ Nunca___
7. éComunica sus opiniones y puntos de vista?

Siempre___ Casi Siempre____ Ocasionalmente_ CasiNunca___ Nunca___
8. ¢Reconoce sus fallas?

Siempre___ Casi Siempre_____ Ocasionaimente____ Casi Nunca____ Nunca__
9. éLe gustd participar en el programa UNAM-PERAJ adopta un amig@?
Mucho_____ Bastante Regular Paco Nada____

10. éSe siente satisfecho con la participacidn de su hij@ en el programa?

Mucho Bastante Regular Poco Nada__

11. éEn qué medida respondid a sus expectativas?

Mucho____ Bastante Regular Poco Nada__

12. ¢Coémo considera que se llevé a cabo la organizacién del programa?

Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal

13. ¢Qué propone para mejorar la organizacion y realizacién del programa?

14, ¢Qué fue lo que mas le gusté del programa?

15. ¢Qué fue lo que menos le gustd del programa?

16. ¢Qué fue lo que le sorprendid del programa?

adopta un amig@
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CUESTIONARIO DE OPINION
MAESTROS RO7-i

Fecha

Nombre del amig@

Nombre del maestr@

Grado y grupo

Escuela

1. éMuestra interés en clase el alumno?
Siempre Casi Siempre, Ocasionalmente Casi Nunca Nunca

2. ¢Cémo califica la conducta del alumno en el salén de ciase?

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala
3. éCumple con las tareas?
Siempre___ Casi Siempre Ocasionalmente Casi Nunca Nunca___

4. (Realiza las actividades y trabajos encomendados en la clase?
Siempre___ Casi Siempre Ocasionalmente Casi Nunca Nunca___

5. ¢Seinteresa en los temas de estudio y aprendizaje?
Siempre___ Casi Siempre Ocasionatmente Casi Nunca Nunca__

6. éParticipa en clase expresando sus dudas y comentarios?
Siempre___ Casi Siempre Ocasionalmente Casi Nunca Nunca ___

7. éComo califica la relacién del alumno con sus compaiieros?
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala



CUESTIONARIO DE OPINION
MAESTROS RO7-f

Fecha

Nombre del amig@
Nombre del maestr@
Grado y grupo
Escuela

DESPUES DE PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

1. ¢Muestra mayor interés en clase el alumno?

Siempre___ Casi Siempre__ Ocasionaimente____ Casi Nunca____ Nunca___
2. ¢Mejord la conducta del alumno en el salon de clase?

Mucho_____ Bastante Regular Poco Nada_

3. ¢Cumple con las tareas?

Siempre___ Casi Siempre___ Qcasionalmente__ Casi Nunca____ Nunca___
4. (Realiza las actividades y trabajos encomendados en la clase?

Siempre___ Casi Siempre_____ Ocasionalmente____ CasiNunca____ Nunca___
5. éSe interesa mas en los temas de estudio y aprendizaje?

Siempre____ Casi Siempre____ Ocasionalmente___ Casi Nunca___ Nunca___
6. ¢Participa mas en clase expresando sus dudas y comentarios?

Siempre___ Casi Siempre_____ Ocasionalmente__ CasiNunca____ Nunca ___
7. éMejord la relacion del alumno con sus comparieros?

Mucho____ Bastante Regular Poco, Nada____

8. ¢éLe gustd participar en el programa UNAM-PERAJ adopta un amig@?
Mucho____ Bastante Regular Poco Nada___

9. ¢Se siente satisfecho con la participacién de su alumn@ en el programa?
Mucho_____ Bastante Regular Poco Nada____

10. ¢En qué medida respondio a sus expectativas?

Mucho_____ Bastante Regular Poco Nada____

11. éCémo considera que se llevo a cabo la organizacion del programa?

Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal

12. éQué propone para mejorar la organizacion y realizacion del programa?

adopta un amig@
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13. éQué fue lo que mds le gusté del programa?

14. éQué fue lo que menos le gustod del programa?

15. ¢Qué fue lo que le sorprendié del programa?
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¢Te gusto asistir?
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;Te ayudo en tu desempefio escolar?

s@biwy

;Te sientes satisfecho de haber participado?

(o)
N

;Te gusto ser tutor?

saloInL

¢ Te sientes satisfecho con tu participacion?

¢Respondio a tus expectativas?

¢Te gust6 ser coordinador?

¢ Te sientes satisfecho con tu participacion?

S210peuUIpI00)

¢Respondi6 a tus expectativas?

¢Le gusto participar?

¢ Se siente satisfecho con la participacion de su hij@?

¢Respondi6 a sus expectativas?

eljiwe) ap saiped

¢Le gusto participar?

¢ Se siente satisfecho con la participacion de su alumn@?

SOJ1Sae\

¢Respondio a sus expectativas?
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ANEXO 9
Seguimiento de la evaluacion del impacto
Descripcion de los instrumentos

Educacion Primaria
Cuestionario de
evaluacion para nifios
(agresion y depre-
sion)

Dibujo de la figura
humana

Dibujo de la familia

depresion del amig@ para el
empate con el tutor y para
ponderar el impacto del
programa en estos aspectos

A quién Nombre del Objetivo Fechas de
se aplica instrumento aplicacion
AMig@s Cuestionario parala | po1-i PO1-f Alinicio y al
Grupo controll Evaluacion de la Conocer el nivel de final del
Autoestima en autoestima, agresiony programa

Solo a amig@s
Al afio de
concluir el
programa

A los dos afios
de concluir el

programa
Amig@s [ Cuestionario de Evaluar los avances del nifio| Al inicio y al
habitos de estudio en cuanto habitos de estu- | final del
S01-i  SO01-f dio como resultado de su programa
participacién en el programa
Amig@s rio de comprension | Evaluar los avances del Alinicioy al
de lectura nifio en cuanto a compren- | final del
Cuestiona- | S02-i S02-f | sién de lectura como programa
resultado de su participa-
cion en el programa
Amig@s Inventario diagnostico| Conocer las condiciones Al inicio del
S03 Amig@s escolares, afectivas, sociales | programa
Grupo S03 Grupo control y culturales de los nifios
control participantes en el programay,
de los nifios del grupo de
control, al inicio del programa
Amig@s Inventario de Evaluar el impacto del Al término del
impacto programa al terminar y a programa, a
Grupo S04 Amig@s mediano plazo todos los
control S04 Grupo control amig@sy a
todos los
nifios del

grupo control

Alos4,5y6
afos de haber
concluido el
programa, a
una muestra
de los amig@s
y de los nifios
del grupo
control

adopta un amig@
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percepcion de los padres de
familia

A quien Nombre del Objetivo Fe(_:has_ fje
se aplica instrumento aplicacion
Amig@s Cuestionario de Evaluar el fortalecimiento de | Al inicioy al
intereses académi- [los intereses académicosy |final del
Grupo co culturales culturales de los amig@s programa
control S05 como resultado de su
participacion en el programa | Sélo a
amig@s:
Alafoyalos 2
afios de
concluir el
programa
Padres Cuestionario para Conocer el impacto que tuvo | Al inicio y al
padres (pre) y (post) | el trabajo de los tutores en | final del
S06 los amig@s, de acuerdo a la | programa

La presentacion y explicacién sobre los cuestionarios de autoestima, de agresion y
depresion, asi como sobre los dibujos de la figura humanay la familia se encuentran

en el Anexo 4.

Referencia bibliogréfica:
Ismael Vidales Delgado. Cuestionario de Habitos de Estudio y del Cuestionario de
Comprensioén de Lectura, Editorial Limusa, 2000.

Se incluyen las respuestas y criterios de calificacion para ambos cuestionarios.

Todos los demas instrumentos fueron elaborados en la Direccion General de
Orientacién y Servicios Educativos, ademas de los criterios para la calificacion de los
cuestionarios mencionados, sus formatos son los siguientes.




PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL TUTORIAL UNAM - PERAJ

Adopta Un amig@

HOJA DE RESPUESTAS DEL EXAMEN DE COMPRENSION DE LECTURA

| NOMBRE:
EDAD:
ESCUELA
GRADO

SEXO:

FECHA:

10|A |B |C |D |E

11]A |B |C |D |E

12(A |B |C D |E

13|A (B |C |D |E

14 |A |B |C |D |E

15|/A |B (C [D |E

16{A (B [C [D |E

17

18

19

20

21

22

23

24

adopta un amig@
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PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL TUTORIAL UNAM — PERAJ
Adopta Un amig@

CLAVE DE RESPUESTAS DEL EXAMEN DE COMPRENSION DE LECTURA

Puntuacion de:
20-24 Buena

19 -16 Mediana
15-12 Baja

Mo< Deficiente



PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL TUTORIAL UNAM - PERAJ
Adopta Un amig@

INSTRUCTIVO PARA EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE
HABITOS DE ESTUDIO

Calificar con dos puntos cuando el alumno conteste en la PRIMERA
COLUMNA alas preguntas: 1,2, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 24, 26, 27 y 28.

Calificar con dos puntos cuando el alumno conteste en la TERCERA
COLUMNA a las preguntas: 3, 19, 21, 22, 23 y 25.

Calificar con un punto a todas las respuestas en la SEGUNDA COLUMNA.

CONCENTRADO DE DATOS PUNTUACION

A.- Técnicas para leer y tomar notas.

B.- Habitos de Concentracon ~ ____
C.- Distribucion del tiempo y relaciones sociales
durante el estudio.

D.- Habitos y actitudes generales de trabajo.

TOTAL

DIAGNOSTICO INTERPRETACION
Puntuacion de: Puntaje maximo por area
56 — 46 = 10 (EXCELENTE) A 10
45-36= 8 (MUY BIEN) B. 8
35-26= 8 (BIEN) C. 16
25-16= 7 (REGULAR) D. 22

Menos de 16 = - (DEFICIENTE) Total: 56

Su objetivo es que el alumno haga una comparacion entre el puntaje obtenido y
el maximo que contiene la prueba; la diferencia que encuentre le indicara en
qué areas del estudio se halla més bajo y en las cuales necesita poner mas
atencion.

adopta un amig@
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INVENTARIO DIAGNOSTICO AMIG@S

LIC. ALMA ROSA AGUILA OCHOA
S03

Nombre del encuestador:

Fecha:

Nombre del alumno:

Direccion:

Teléfono:

Correo electronico:

Nombre de la escuela:

Edad: Sexo: Grado escolar: Promedio:
aF( ) Primaria: a) Inferior a 6.0 ()
byM( ) aj4° ( ) b) Entre 6.0y 6.9 (=)
BTN ) Entre 7.0y 7.9 ()
c)IEBE(E ) Entre 8.0y 8: 9 (52
()

Entre 9.0y 10

Ciclo escolar que cursa:

Tomando en cuenta que participaras dentro del Programa “UNAM-Peraj adopta
un amig@”, nos gustaria que respondas las siguientes preguntas:

1. ¢Piensas continuar tus estudios?
a)si ()
b)No ()

2. Silarespuesta es “No” ; Por qué?
a) No me gusta estudiar
b) Por problemas econémicos
c) Porque son dificiles los examenes de ingreso
d) Porque necesito trabajar
e) Ofro
Especifica

— e — — —
— e T o

3. ¢Hasta qué nivel te gustaria estudiar?
a) Secundaria
b) Bachillerato
c) Carrera Técnica
d) Carrera Universitaria
e) Maestria
f) Doctorado

— o — —
i B i



4. Sipiensas cursar el bachillerato. ¢ En qué institucién te gustaria
continuar tus estudios?

a)
b)
c)

Escuela Nacional Preparatoria UNAM
Colegio de Ciencias y Humanidades UNAM
Otra institucion.

Especifica:

5. Actualmente ;tienes problemas con algunas materias?
a) Si ( )
b) No (

6. En caso afirmativo sefiala cuales.

a)
b)
c)
d)
e)

Espaniol
Matematicas
Ciencias Sociales
Ciencias Naturales
Deportes

P~
R e

(
(
(

)
)
)

7. ¢Piensas que tu participacion en el Peraj te permitira mejorar tu
desempefio en esas materias?

a) Si ()
b) No ¢ )
8. ¢Consideras que asistir al Programa te ayudara a elevar tu promedio en
la escuela?
a) Sl « )
b) No « )

9. ¢Consideras que participar en el Programa Peraj sera un factor que
influira para continuar tus estudios?

a)
b)

Si ( )
No ( )

10.Marca con una X la opcién que mejor describe tu caso:

Mucho

Poco

Nada

a)

Me siento motivado para seguir estudiando

b)

Conozco mis habilidades

c)

Reconozco y enfrento mis problemas

d)

Aspiro estudiar una carrera universitaria

e)

Puedo manejar mis emociones

f

Tengo héabitos de estudio

9)

Sé trabajar en equipo

h)

Conozco los diferentes tipos de bachillerato a
los que puedo ingresar

i)

8é de las diferentes carreras que puedo
estudiar

)

Conozco las diferentes instituciones a las
que puedo aspirar (UNAM, POLI, UAM, etc.)

adopta un amig@
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k) Conozco laimportancia de respetar a las
personas y las cosas de los demés

[) Conozco laimportancia de obedecer reglas

Manual de operacion del Programa de
Servicio Social Tutorial UNAM - PERA]

O
o

11. ¢, Piensas que tu participacion en el Programa influira en la relacion con
tu familia?
a) Si ( )
b) No ¢ )

12. Actualmente y de manera general, cémo consideras que son tus
relaciones con tu familia?
a} Muy buenas
b) Buenas
¢) Regular
d) Maias
e} Muy malas

13. Evalia para cada uno de los integrantes de tu familia como es tu
relacién de acuerdo a la siguiente escala:
Muy buena 5
Buena 4
Regular 3
Mala 2
Muy mala 1

Padre ( )
Madre ( )
Herman@s ( )

14. . Consideras que tu participacién en el programa influira en la relacion
con tus amig@s y compafier@s de escuela?

a) Si ()
b) No ( )
15. EvalUa como es tu relacién de acuerdo a ia siguiente escala:
Muy buena 5
Buena 4
Regular 3
Mala 2
Muy mala 1
Amig@s
Compafier@s de escuela ( )
Profesores (as) ( )

16. ¢ Acostumbras tener un horario fijo para estudiar, jugar y descansar?
a) Si ( )
b} No ( )




17. En caso afirmativo, sefiala qué tanto influye esto en tu rendimiento
escolar

a) Mucho ( )
b) Regular ( )
¢) Poco ( )
d) Nada ( )

18. ¢ Tienes interés por la lectura?
a) Si ( )
b} No ()

19. Indica cuantos libros lees al afio, ademas de tus libros de texto:
a) Ninguno ( )
b) Entre 1 y 2 libros { )
c) Entre 3 y 4 libros { )
d) Entre 5 y 6 libros ( )

20. ; Asistes a actividades culturales?
a) Si ( )
b) No ( )

21.En caso afirmativo, marca con una X a qué actividades asistes, puedes
marcar mas de una
a) Cine
b) Teatro
c) Exposiciones de pintura
d) Conciertos de musica clasica
e) Conciertos de musica modema
f) Museos
g) Bibliotecas
h) Ludotecas
iy Casas de Cultura
j} Oftro
Especifica:

P~ — — — p— p— p—
e’ et Mt Vsl Nt Vs st Vst "t "ttt

22. ; Practicas actividades deportivas?
a) Si ( )
b} No ( )

23.En caso afirmativo sefiala cuales. Puedes marcar mas de una opcién:
a} Futbol soquer
b) Fuatbol americano
¢} Natacion
d) Defensa personal
e) Gimnasia
f) Voleibol
g) Basquetbol
h) Otro
Especifica:

S S T, S p— p—
Tt Nt it gt Vgt gt oagse”

adopta un amig@
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24.; Participas en actividades recreativas?
a) Si ( )
b) No ( )

25. En caso afirmativo sefiala cuales. Puedes marcar mas de una opcién:
a) En juegos con tus amigos
b) En competencias
¢) En excursiones
d) Alglin grupo recreativo (scoultts, etc.)
e) Otro
Especifica:

P T p—
Tt et “tmat” “vemat” "ot

26. ¢ Al término del programa te gustaria mantener comunicacién con tu
tutor?
a) Si ( )
b} No ( )
c) No sé ( )

27.Comentarios y observaciones

Muchas gracias por tu colaboracion.



INVENTARIO DIAGNOSTICO
GRUPO CONTROL

LIC. ALMA ROSA AGUILA OCHOA

S03
Nombre del encuestador:

Fecha:

Nombre del alumno;

Direccion:

Teléfono:

Correo electrénico:

. adopta un amig@

Nombre de la escuela:

Edad: Sexo: Grado escolar: Promedio:
a)ikC - ) Primaria: a) Inferior a 6.0 ()
DML ) Sescal AR ) b) Entre 6,0y6.9 ( )
b) 6% i ) Entre 7.0y 7.9 =2y
CYRER R () Entre 8.0y 8: 9 GED)
()

Entre 9.0y 10

Ciclo escolar que cursa:

Con el fin de llevar a cabo un diagnostico de tus metas escolares, nos gustaria
que respondas las siguientes preguntas:

1. ¢Piensas continuar tus estudios?
a)Si ()
byNo ()

2. Silarespuesta es "No” ;Por qué?
a) No me gusta estudiar
b) Por problemas econémicos
c) Porque son dificiles los examenes de ingreso
d) Porque necesito trabajar
e) Otro
Especifica

—— — — p—
e

3. ¢jHasta qué nivel te gustaria estudiar?
a) Secundaria
b) Bachillerato
c) Carrera técnica
d) Carrera universitaria
e) Maestria
f) Doctorado

—— — — — —
e S S ot St
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. Si piensas cursar el bachillerato. ;En qué institucion te gustaria
continuar tus estudios?

a) Escuela Nacional Preparatoria UNAM ( )

b) Colegio de Ciencias y Humanidades UNAM ( )

c) Otra institucién. ()
Especifica:

. ¢Actualmente tienes problemas con algunas materias?
a) Si ()

b) No ()
. En caso afirmativo sefiala en cudles.
a) Espanol ()
b) Matematicas )
c) Ciencias Sociales ()
d) Ciencias Naturales ()
e) Deportes ()

. Marca con una X la opciéon que mejor describe tu caso particular

Mucho | Poco | Nada

a) Me siento motivado para seguir estudiando

b) Conozco mis habilidades

¢) Reconozco y enfrento mis problemas

d) Aspiro estudiar una carrera universitaria

e) Puedo manejar mis emociones

f) Tengo habitos de estudio

g) Sé trabajar en equipo

h) Conozco los diferentes tipos de bachillerato a
los que puedo ingresar

i) Sé de las diferentes carreras que puedo
estudiar

j) Conozco las diferentes instituciones a las
que puedo aspirar (UNAM, POLI, UAM, etc)

. Actualmente y de manera general, cémo consideras que son tus
relaciones con tu familia?

a) Muy buena

b) Buena

c) Regular

d) Mala

e) Muy mala

P e e e e
— N e

Evalla para cada uno de los integrantes de tu familia como es tu
relacion de acuerdo a la siguiente escala:

Muy buena 5
Buena 4
Regular 3
Mala 2
Muy mala 1




Padre ( )
Madre ( )
Herman@s ( )

10. Evaliia cémo es tu relacién con tus amigos y companeros de escuela de
acuerdo a la siguiente escala:

Muy buena 5
Buena 4
Regular 3 =
Mala 2 =
Muy mala 1 <
5
Amig@s ( oo
Comparier@s de escuela () )
Profesores (as) ( ) 2
11. { Acostumbras tener un horario fijo para estudiar, jugar y descansar? 95

a) Si ( )
b) No ()

12. En caso afirmativo, sefala que tanto consideras que influye esto en tu
rendimiento escolar
a) Mucho ( )
b) Regular { )
¢) Poco { )
d) Nada { )

13. ¢ Tienes interés por la lectura?
a) Si ( )

b} No ¢ )
14. Cuantos libros lees al afio, ademas de tus libros de texto:
a) Ninguno ( )
b) Entre 1y 2 libros ( )
¢) Entre 3 y 4 libros { )
d) Entre 5y 6 libros ( )

15. ; Asistes a actividades culturales?
a) Si {( )
b) No { )

16. En caso afirmativo, marca con una X a qué actividades asistes. Puedes
marcar mas de una opcién
a} Cine
b} Teatro
¢) Exposiciones de pintura
d) Conciertos de musica clasica
e) Conciertos de misica moderna
f) Museos
g) Bibliotecas

P S S T —
S N’ st gt ipu s “mpus Sy
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h) Ludotecas
iy Casas de Cultura

——
e e e

jy Otro
Especifica:
17. ¢ Practicas actividades deportivas?
a) Si ( )
b) No ()

18.En caso afirmativo sefiala a cuales. Puedes marcar mas de una opcion:
a) Futbol soquer ’
b) Futbol americano
¢) Natacion
d) Defensa personal
e) Gimnasia
f) Voleibol
g) Basquetbot
h) Otro
Especifica:

N P — — p— p—
St e vt vt Snmt” it it “ap”

19. ¢ Participas en actividades recreativas?
a) Si - )
b} No ( )

20. En caso afirmativo, sefiala cuales. Puedes marcar més de una opcion:
a) Participas en juegos con tus amigos
b) Participas en competencias
¢) Participas en excursiones
d) Asistes a algun grupo de recreativo (scoutts, etc.)
e) Otro
Especifica:

P P P p—
s Nps Vupnat’ “umat” wma’

21. Comentarios y ocbservaciones

Muchas gracias por tu colaboracion.



INVENTARIO DE IMPACTO AMIG@S
LIC. ALMA ROSA AGUILA OCHOA
S04

Nombre del encuestador:

Fecha:

Nombre del alumno:

Edad: Sexo: a)F( ) byM( )

Ciclo escolar en que participé en el programa:

Tomando en cuenta tu participacion dentro del Programa UNAM Peraj “adopta
un amig@", nos gustaria que respondas las siguientes preguntas:

. adopta un amig@

1. ¢Actualmente te encuentras estudiando?
a)Si ()
b)No ()

2. Silarespuesta es “No" ; Por qué?
a) No me gusta estudiar
b) Por problemas econémicos
c) No encontré espacio en la escuela que querfa
d) Estoy trabajando
e) Otro
Especifica:

e e s s

3. ¢Queé grado escolar cursas actualmente?
Primaria
a)4°( )
b)5°( )
c)e°( )

Secundaria:
g 1°( )
h)2°( )
) 3°( )
Bachillerato:
n1eC)
k)2°( )
) 3°( )

4. Siestas en el nivel bachillerato: ;en dénde cursas tus estudios?

a) ENP UNAM ()
b) CCH UNAM ( )
c) Ofra institucion. ( )

Especifica:
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5. En caso de que no estés cursando el grado que te corresponde, sefiala
el motivo
a) Dejé de estudiar
b) Reprobé el afio escolar
¢) Debo materias

—— p— p—
e’ Nempt Som ept

d) Oftro
Especifica:
6. ¢Tuviste problemas con algunas materias?
a) Si ( )
b) No ( )

7. En caso afirmativo sefiala con cudles.
a) Espafiol
b) Matematicas
¢) Ciencias Sociales
d) Ciencias Naturales
e) Deportes

S — p—
N Mgt g Nagar Moo’

8. ¢Tu participacién en el Peraj te permitié mejorar tu desempefio en esas
materias?
a) Si { )
b) No ( )

9. ¢Asistir al Programa te ayudé a elevar tu promedio en la escuela?
a) Si ( )
b) No ( )

10. ¢, Cudl fue tu promedio en tus estudios al terminar el Programa?
a) Inferiora 6.0 { )
b) Entre 6.0y 6.9 { )
¢} Entre 7.0y 7.9 { )
d) Entre80y8:9 ( )
e) Entre 9.0y 10 ( )

11. ¢ Cuéal es tu promedio actual?

a) Inferior a 6.0 ( )
b) Entre 6.0y 6.9 ( )
c) Entre 7.0y 7.9 ( )
d) Entre8.0y 8. 9 ( )
e) Entre 9.0y 10 ( )

12. ¢ Consideras que participar en el Programa Peraj fue un factor que
influyé para que continuaras tus estudios?
a) Si ( )
b) No ( )

13. ¢ Piensas estudiar una carrera profesional?
a) Si ( )
b) No ( )



b) No ( )

14.Marca con una X el grado de influencia que tuvo €l Programa Peraj en
cada uno de los siguientes factores:

Mucho | Poco | Nada

a) Me motivo para seguir estudiando

b} Me permitié conocer mis habilidades

c) Me permitié reconocer y enfrentar mis problemas

d) Me motivd a aspirar a estudiar una carrera
universitaria

e) Me ayudd a manejar mis emociones

f) Me permitié adquirir habitos de estudio

g) Me permitié elevar mi promedio

h) Me permitié aprender a trabajar en equipo

i) Me permitié conocer los diferentes tipos de
bachillerato a los que puedo ingresar

i) Me permitié conocer las diferentes carreras que
puedo estudiar

k) Me permitié conocer las diferentes instituciones
a las que puedo aspirar (UNAM, POLI, UAM)

I} Aprendilaimportancia de respetar a las
personas y las cosas de los demds

m) Aprendi la importancia de obedecer reglas

15. ¢ Tu participacion en el programa influy6 en la relacién con tu familia?
a) Si ( )
b) No ( )

16. Después de participar en el programa. ; Cédmo consideras gue son tus
relaciones con tu familia?
a) Muy buenas
b) Buenas
c) Regular
d) Malas
e) Muy malas

— T — —
St Nt o St Mamat”

17. Evalta para cada uno de los integrantes de tu familia como es tu
refacion después de participar en el Programa de acuerdo a la siguiente
escala:

Muy buena 5
Buena 4
Regular 3
Mala 2
Muy mala 1
Padre { )
Madre ( )

Herman@s ( )

adopta un amig@
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18. ¢ Consideras que tu participacion en el programa influyé en la relacién
con tus amigos y comparfieros de escuela?
a) Si ( )
b) No ( )

19.Evalia como es tu relacion después de participar en el Programa de
acuerdo a la siguiente escala:

Muy buena 5

Buena 4

Regular 3

Mala 2

Muy mala 1

Amig@s

Comparer@s de escuela ( )
Profesores (as) ( )

20. ; Acostumbras tener un horario fijo para estudiar, jugar y descansar?
a) Si ( )
b} No ( )

21. En caso afirmativo, sefiala qué tanto influyé esto en tu rendimiento
escolar
a) Mucho ( )
b) Regular ( )
¢} Poco { )
d) Nada { )

22. ¢ Participar en el programa despert6 tu interés por la lectura?
a) Si { )

b) No ¢ )
23. 4 Cuantos libros lees al afio, ademas de tus libros de texto?
a) Ninguno ( )
b) Entre 1 y 2 libros ( )
c) Entre 3 y 4 libros ( )
d) Entre 5y 6 libros ( )

24} Tu participacidn en el programa desperté tu interés para asistir a
actividades culturales?
a) Si ()
b) No ( )

25.En caso afirmativo marca con una X a qué actividades asistes. Puedes
marcar mas de una opcién:
a) Cine
b) Teatro
¢) Exposiciones de pintura
d) Conciertos de musica clasica
e) Conciertos de musica moderna

— o~~~
L ]



f) Museos
g) Bibliotecas

h) Ludotecas

iy Casas de Cultura
jy Otro
Especifica:

26. ¢ La participacién en el programa despert6 tu interés para practicar
actividades deportivas?
a) Si ( )
b) No ( )

27. En caso afirmativo sefiala cuéles. Puedes marcar mds de una opcién:
a) Futbol soccer
b} Fuatbol americano
¢) Natacién
d) Defensa personal
e) Gimnasia
f) Voleibol
g) Basquetbol
h) Otro
Especifica:

A T T T g
Nt Yt St st Nt it s’ pamt”

28. ¢ Tu asistencia al programa despert6 tu interés para participar en
actividades recreativas?
a) Si ( )
b) No ( )

29. En caso afirmativo, sefiala cuales. Puedes marcar mas de una opcién
a) En juegos con tus amigos
b) En competencias
c) En excursiones
d) En algin grupo recreativo (scoutts, etc.)
e) Otro
Especifica:

S vt vt e vt

30. Consideras que el apoyo que recibiste de tu tutor durante la participacién
en el programa te fue de utilidad?
a) Si ()
b} No ( )

31.Evalda el Programa de acuerdo a tu experiencia
a) Excelente ( )
b) Bueno ( )
¢) Regular ( )
d) Malo ( )

32. ; Recomendarias a tus comparieros participar en el Programa?
a) Si ( )
b) No ¢ )

adopta un amig@
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b) No ()

33. En caso afirmativo indica porqué, puedes marcar mas de una opciér
a) Porque me gustd asistir ( )
b) Porque aprendi muchas cosas ( )
c) Porque conoci la UNAM ( )
d) Porque conoci mucha gente ( )
e) Otro
Especifica:

34.En caso negativo indica porqué, puedes marcar mas de una opcién
a) Porque no me gustd asistir ( )
b) Porque no me sirvi6é de nada ( )
¢) Porque es muy cansado ( )
d) Porgue me quit6 tiempo ( )
e) Otro
Especifica:

35. ¢ Actualmente mantienes comunicacién con tu tutor?
a) Si ( )
b) No { )

36. En caso afirmativo. ¢ Por qué medio |0 haces?
a) Por teléfono
b) Correo electrénico
c) Messenger
d) Personalmente
e) Correo Postal
f) Celular
g) Otro
Especifica:

P T — — —
B e L

37. Comentarios y observaciones

Muchas gracias por tu colaboracién.



INVENTARIO DE IMPACTO
GRUPO CONTROL

LIC. ALMA ROSA AGUILA OCHOA

S04
Nombre del encuestador:

Fecha:

Nombre del alumno:

Direccién:

Teléfono:

Correo electrénico:

Nombre de |la escuela:

Edad: Sexo: a)F( ) b)M( )

Fecha en que se aplico el inventario diagnéstico

(mes y ano)

Con el fin de llevar a cabo un seguimiento de tus metas escolares, nos gustaria
que respondas las siguientes preguntas:

1. ¢Actualmente te encuentras estudiando?
a)si ()
byNo ()

2. Silarespuesta es "No"

Por qué?

a) No me gusta estudiar

b) Por problemas econémicos

c) Porgue son dificiles los examenes de ingreso

d) Porque estoy trabajando

e) Otro
Especifica

— e — — —
e e St e S

3. ¢Qué grado escolar cursas actualmente?
Primaria
a)4°( )
b) 5°( )
c)6°( )

. adopta un amig@
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Secundaria:
g)1°( )
h)2°( )
) 3°( )

Bachillerato:
1)
ky2°( )
3°()

4. Si cursas el bachillerato, dénde estudias?
a) Escuela Nacional Preparatoria UNAM (
b) Colegio de Ciencias y Humanidades UNAM (
¢) Ofra institucion. {
Especifica:

s e s’

5. En caso de que no estés cursando el grado que te corresponde, sefala
el motivo:
a) Dejé de estudiar
b) Reprobé el afo escolar
¢) Debo materias
d) Otro
Especifica:

P T

6. ¢Actualmente tienes problemas con algunas materias?
a) Si ( )
b) No ( )

7. En caso afirmativo sefiala en cuales.
a) Espariol (
b) Matematicas (
c) Ciencias Sociales (
d) Ciencias Naturales (
e) Deportes (

R e T

8. Has asistido a algin programa de regularizacién de materias?
a) Si ( )
b) No ( )

9. En caso afirmativo, esto te permitié mejorar tu desempetio escolar?
a) Si ( )
b) No ( )

10.Cual es tu promedio actual?
a) Inferior a 6.0 (
b) Entre 6.0y 6.9 (
c) Entre7.0y 7.9 (
d) Entre 80y 8:9 (
e) Entre 8.0y 10 (
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11. Piensas estudiar una carrera universitaria?
a) Si ( )
b) No ( )

12.En los siguientes factores, marca con una X la opcién que mejor
describe tu caso

Mucho | Poco | Nada

a) Me siento motivado para seguir estudiando

b) Conozco mis habilidades

c) Reconozco y enfrento mis problemas

d) Aspiro estudiar una carrera universitaria

e) Puedo manejar mis emociones

f) Tengo habitos de estudio

g) Sé trabajar en equipo

h) Conozco los diferentes tipos de bachillerato a
los que puedo ingresar

i) Sé de las diferentes carreras que puedo
estudiar

j) Conozco las diferentes instituciones a las
que puedo aspirar (UNAM, POLI, UAM, etc)

13. Actualmente y de manera general. ;Como consideras que son tus
relaciones con tu familia?
a) Muy buenas
b) Buenas
¢) Regular
d) Malas
e) Muy malas

P — —
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14. Evalia para cada uno de los integrantes de tu familia cémo es tu
relacion de acuerdo a la siguiente escala:
Muy buena 5
Buena 4
Regular 3
Mala 2
Muy mala 1

Padre {( )
Madre ( )
Herman@s ( )

15, Evallla como es actualmente tu relacién con tus amigos y compaiieros
de escuela de acuerdo a la siguiente escala:

Muy buena 5
Buena 4
Regular 3
Mala 2
Muy mala 1

adopta un amig@

o
(Sa




Manual de operacion del Programa de
Servicio Social Tutorial UNAM - PERA]

—
=
(@)}

Amig@s )
Comparier@s de escuela ( )
Profesores (as) ( )

16. { Acostumbras tener un horario fijo para estudiar, jugar y descansar?
a) Si ( )
b) No ( )

17. En caso afirmativo sefala qué tante influye en tu rendimiento escolar
a) Muche ( )

b} Regular ( )
¢) Poco ( )
d) Nada ( )

18. ¢ Tienes interés por la lectura?
a) Si ()
b) No ¢ )

19. Cuantos libros lees al afio, ademés de tus libros de texto:
a) Ninguno ( )
b) Entre 1 y 2 libros { )
c) Entre 3 y 4 libros { )
d) Entre Sy 6 libros { )

20. ¢ Asistes a actividades culturales?
a) Si { )
b) No ( )

21.En caso afirmativo, marca con una X a qué actividades asistes. Puedes
marcar mas de una opcién
a) Cine
b) Teatro
c) Exposiciones de pintura
d) Conciertos de musica clasica
e) Conciertos de musica moderna
f) Museos
g) Bibliotecas
h) Ludotecas
i) Casas de Cultura
j) Oftro
Especifica:

P T P T T T T p—
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22. ; Practicas actividades deportivas?
a) Si ( )
b) No ( )

23. En caso afirmativo sefiala cuales. Puedes marcar mdas de una opcion:
a) Futbol soccer ( )
b) Fatbol americano ( )
¢) Natacién ( )



d) Defensa personal
e) Gimnasia

f) Voleibol

g) Basquetbol

h) Oftro
Especifica:

S —

24._; Participas en actividades recreativas?
a) Si ( )
b) No ( )

25. En caso afirmativo, sefiala cudles. Puedes marcar méas de una opcion:

a) Participas en juegos con tus amigos

b) Participas en competencias

¢} Participas en excursiones

d) Asistes a algin grupo de excursionismo

e) Ofro
Especifica:

S~ p—

26. Comentarios y observaciones

e’ Nt ot ongt? Noe®

Muchas gracias por tu colaboracion.
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Cuestionario de intereses académico-culturales

S05

Nombre

Méndez, R.; Osomo, P

Edad
-Escuela

Grupo___

A continuacién te presentamos diferentes lugares que las personas visitan en sus
tiempos libres, te pedimos sefiales con una X la respuesta que corresponda a tu

experiencia.

Nunca

Una
vez

De2as5
ocasiones

Masde 5
ocasiones

Museos

Teatros

Cines

Exposiciones

Bibliotecas

Ludotecas

UNAM

Casas de cultura

Ol (~N®D{n| MW=

Salas de conciertos

De igual forma te pedimos marques con una X tu preferencia por cada uno de

estos lugares.

mucho

Me gusta

Me

gusta

Me gusta
un poco

No me
gusta

Museos

Teatros

Cines

Exposiciones

Bibliotecas

Ludotecas

UNAM

Casas de cultura

ORI~ B]W|IN|—

Salas de conciertos




Enseguida te presentamos una serie de actividades, te pedimos que nos digas
qué tanto te gustan cada una de ellas marcando con una X en la columna que

corresponde.
Me gusta | Me Me gusta |No me
mucho |gusta [unpoco |gusta

1 |Asistir a exposiciones de arte

2 |Resolver problemas escolares

3 |Dibujar y pintar

4 |Hacer mi tarea

5 |Escuchar musica

6 |Iralaescuela

7 |Festejar las tradiciones
mexicanas

8 |Hacer trabajos en equipo con
mis companeros de la escuela

9 |Escribir cuentos o poemas

10 |Hacer mi tarea con ayuda del
Internet

11 | Asistir al cine

12 |Leer libros con temas de la
escuela

13 |Ver espectaculos de arte

14 | Participar en clase

15 |Ver programas culturales en la
television

16 |La idea de estudiar una carrera
en la UNAM

17 |Leer cuentos para nifios

18 |Hacer mi tarea en la biblioteca

19 |Visitar diferentes lugares de la
UNAM

20 | Seguir estudiando hasta concluir

una carrera

adopta un amig@
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Escala de calificacion del cuestionario de Intereses

Académico-Culturales

Conocimiento de lugares de interés cultural

9al 20 Poco conocimiento
21 al 28 Conocimiento
29 al 36 Mucho conocimiento
Nunca =1,
Una vez =2,

De 2 a 5 ocasiones =3,
Mas de 5 ocasiones =4

Preferencia de lugares de interés cultural

9al 20 Poco conocimiento
21 al 28 Conocimiento
29 al 36 Mucho conocimiento

Me gusta mucho =4,
Me gusta =3,

Me gusta poco =2,
No me gusta =1

Intereses culturales y académicos

10 al 20 No le gusta
21 al 30 Le gusta
31 al 40 Le gusta mucho

Me gusta mucho =4,
Me gusta =3,

Me gusta poco =2,
No me gusta =1



CUESTIONARIO PARA PADRES (PRE)
LIC. ALMA ROSA AGUILA OCHOA

S06

Estimado padre o madre de familia:

El objetivo de este cuestionario es realizar un estudio diagnéstico de nuestro Programa
UNAM PERAJ, por lo que agradeceremos su participacion al contestar todas y cada

una de las preguntas de manera sincera

Nombre del alumno:

Edad

Sexor iBC ) M <)

Escuela

Grado escolar:  4° () 52 . (

)

okl 9569

Ciclo escolar:

Nombre del padre o madre:

Correo electronico:

Fecha:

1. ¢Cuél fue la razén por la que dio su autorizacion para que su hij@ participara
en el programa? Ordene las respuestas segun sea su caso, anotando el No. 1
en la que considere de mayor importancia y el No. 5 en la de menos

importancia:

a) Por el prestigio que tiene la UNAM

b) Lo recomendd la maestra de su hij@

c) Porque mi hij@ necesita ayuda

d) Por la platica que nos dieron del Programa

e) Otro. Cual?

B

2. ¢En qué area espera usted que influya el Programa Peraj-UNAM en su hij@?
Ordene las areas del 1 al 4, anotando el No. 1 en el area en la que mas espera
que influya y el No. 4 en el area en la que menos espera que influya:

a) Area Escolar — Educativa. Mejorando su rendimiento

escolar y fortaleciendo sus habitos de estudio ( )
b) Area Afectiva — Formativa. Fortaleciendo su autoestima,

facilitando la expresion de sus afectos ( )
c) Area Social. Desarrollando sus habilidades sociales ( )
d) Area Ludico — Cultural. Realizando visitas y actividades

enriqueciendo su bagaje cultural, cientifico y recreativo ( )

3. ¢Qué promedio tiene su hij@ actualmente?

a) Inferior a6.0
b) Entre6.0y6.9
c) Entre7.0y7.9
d) Entre8.0y8:9
e) Entre 9.0y 10

o~~~ o~
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Marque con una X la opcion que corresponda:
Considera que la participacién en el programa:

1 2 3

De Indeciso | En
acuerdo desacuerdo

»

¢Ayudara a su hij@ a elevar su promedio en
la escuela?

ZInfluira para continuar sus estudios?

¢Le permitira sentirse mejor como persona?

¢ Le permitir conocerse mas?

o|~lo| o

¢Influird en el manejo adecuado de sus
emociones? (Tristeza, ansiedad, enojo, no
hacer berrinches, ser tolerante, hablar de sus
sentimientos)

9. | ¢Influird positivamente en la relacion con su
familia?

10. | Le permitird adquirir y reafirmar sus valores
(respetar a las demas personas, respetar las
cosas de los demas, obedecer reglas)

11.] ¢Influird en la relacién con sus amigos y
comparieros de escuela?

12. | ;Le permitira adquirir habitos y técnicas de
estudio?

13.| ¢Despertara su interés por actividades
culturales?

14. | ;Despertara su interés por actividades
deportivas?

15.| ¢Despertara su interés por actividades
recreativas?

16. ¢ Le gustaria que su hijo continuara en comunicacién con su tutor al terminar el
programa? Si( ) No( )

17. En caso afirmativo. ; Por cual medio le gustaria?

Por teléfono
Correo electrénico
Personalmente
Correo Postat (
Celular (
Otro
Especifique:

)
)
)

P Nt N o~ i~

18. Comentarios:

Gracias por su colaboracion.



CUESTIONARIO PARA PADRES (POST)
LIC. ALMA ROSA AGUILA OCHOA

S06

Estimado padre o madre de familia:

El objetivo de este cuestionario es llevar a cabo el seguimiento de nuestro programa
UNAM PERAJ para conocer el impacto que tuvo el trabajo de los tutores en los nifi@s
que participaron. Agradecemos su colaboracion al contestar todas y cada una de las
preguntas de manera sincera.

DATOS DEL ALUMNO

Nombre ik
Edad Sexo F() M()
Nombre de la escuela Grado escolar:
Primaria Secundaria:
Promedio que tiene su hij@ actualmente? [a)5° ( ) R ()
a) Inferior a 6.0 ] b)6% ( ) [+ ) Fr e B
b) Entre 6.0y 6.9 (SRS @3 ( )
c) Entre7.0y7.9 ( )
d) Entre8.0y8:9 )
e) Entre 9.0y 10 e =y
Ciclo escolar en que participé en el programa:
Nombre del padre o madre: Fecha:

1. ¢En qué area considera usted que mas influyo el Programa Peraj-UNAM en su
hij@? Ordene las respuestas del 1 al 4, anotando el No. 1 el area en la que
mas influyd y el No. 4 en la que menos influyo:

a) Area Escolar — Educativa. Mejorando su rendimiento

escolar y fortaleciendo sus héabitos de estudio. ( )
b) Area Afectiva — Formativa. Fortaleciendo su autoestima,

facilitando la expresion de sus afectos . ( )
c) Area Social. Desarrollando sus habilidades sociales. ( )
d) Area Ludico - Cultural. Realizando visitas y actividades

enriqueciendo su bagaje cultural, cientifico y recreativo. ( )

Marque con una X la opcidn que corresponda.
Considera que la participacion en el programa:

1 2 3

De Indeciso | En
acuerdo desacuerdo

2. | ;Ayudé a su hij@ a elevar su promedio en
la escuela?

hd

& Influyé para continuar sus estudios?

4. | jLe permitié sentirse mejor como
persona?

5. | ¢Le permitic conocerse mas?

adopta un amig@
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¢&Influyé en el manejo adecuado de sus
emociones? (Tristeza, ansiedad, enojo, no
hacer berrinches, ser tolerante, hablar de
sus sentimientos)

&Influyé positivamente en 1a relacion con
su familia?

L e permitié adquirir y reafirmar sus valores
(respetar a las deméas personas, respetar
las cosas de los demas, obedecer reglas)

&Influyé en la relacién con sus amigos y
compaiieros de escuela?

10.

¢Le permitid  adquirir habitos y técnicas
de estudio?

1.

¢Despertd su  interéds por actividades
culturales?

12.

¢Despertd su interés por actividades
deportivas?

13.

¢Despertd su interés por actividades
recreativas?

14. ;Actualmente su hijo mantiene comunicacién con su tutor?

a) Si
b) No

()
()

15. En caso afirmativo. 4 Por cuél medio lo hace?

a) Por teléfono

b) Correo electrénico
c) Personaimente

d) Correo Postal

e) Celular

f) Otro

Especifique:

o~~~
vt o e as? as? o

16. Comentarios:

Gracias por su colaboracion.




